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Каждый ребёнок должен расти 

в любящей семье в атмосфере доверия, 

заботы, уважения и безопасности.



Приветственное 
слово

Для меня, как и для многих наших сотрудников, коллектив 
«Детских деревень SOS» – это одна большая семья.

За прошедший год у нас было много 
позитивных событий, связанных 
с помощью семьям и детям, несмотря 
на сложную общую обстановку. 
Именно поэтому мы решили Годовой 
отчёт за 2022 год посвятить воспоми-
наниям о самых ярких и вдохновляю-
щих событиях.

Для меня, как и для многих наших 
сотрудников, коллектив «Детских 
деревень SOS» – это одна большая 
семья. При любой возможности 
я стараюсь бывать в регионах нашего 
присутствия. Очень рад, что в 2022 
году мне удалось побывать почти 
во всех наших Деревнях.

Важным событием 2022 года стало 
объявление о создании Целевого 
капитала им. Е.С. Брусковой. К этому 
событию мы шли долго, наши специа-
листы изучали нормативную базу 

и прошли обучение в Сколково благо-
даря поддержке Благотворительного 
фонда Владимира Потанина. Надеюсь, 
Целевой капитал позволит нашей 
благотворительной организации 
уже с 2023 года стать стабильнее 
и увереннее планировать финансиро-
вание наших программ, которые 
рассчитаны на долгие годы поддержки 
семей и детей.

Также мы подписали соглашение 
с Министерством социальной 
защиты Амурской области о сотруд-
ничестве. Теперь в городе Свободном 
при поддержке местного сообщества 
реализуется наша Программа профи-
лактики социального сиротства 
и укрепления семьи. Это наш серьёз-
ный шаг на Дальний Восток, расшире-
ние нашей деятельности по помощи 
семьям с детьми в кризисной 
ситуации.

Михаил Баранников, 
президент благотворительной 
организации «Детские деревни SOS»
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Николай Слабжанин, 
исполнительный директор благотворительной 
организации «Детские деревни SOS»

Несмотря на сложную экономическую ситуацию, кризис 
во всем мире, люди готовы помогать детям и семьям.

В 2022 году было немало ключевых 
событий, которые придавали нам сил 
уверенно идти вперёд и продолжать 
выполнять взятые на нас обязатель-
ства перед сотнями и даже тысячами 
семей с детьми.

Мы запустили пилотный проект – 
Социальный центр SOS в Орле, 
где под одной крышей реализуются 
программа профилактики социального 
сиротства и укрепления семьи 
и Программа по работе с молодёжью. 
Надеемся, что наши программы станут 
центром поддержки сообщества.

Коалиция «Семья с рождения», 
которая была создана в 2021 году, 
а начала свою активную работу 
в 2022-м, показала устойчивость 
и хорошее развитие. Социально 
ориентированные НКО, в том числе 
и «Детские деревни SOS», и обще-
ственность объединились в этот союз, 
чтобы решить проблему нахождения 
детей до 4 лет в интернатных учрежде-
ниях. Детям раннего возраста критиче-
ски важно расти в семье, от этого 
зависит их будущее. В результате 
работы коалиции в 2023 году был 
запущен пилотный проект по деинсти-
туционализации интернатных учрежде-
ний для детей до 4 лет в 14 регионах 
Центрального, Приволжского, Севе-

ро-Западного, Северо-Кавказского, 
Южного, Уральского, Сибирского 
и Дальневосточного федеральных 
округов.

В 2022 году нас поддержали тысячи 
благотворителей. Несмотря на слож-
ную экономическую ситуацию, кризис 
во всем мире, люди готовы помогать 
детям и семьям.

И, конечно, у нас были и новые 
проекты. Например, мы запустили 
проект «SOSтояние безопасности» 
по созданию сети профессионалов 
для помощи людям с комплексной 
психотравмой. Это переселенцы 
из зон боевых действий и люди, пере-
жившие другие травмирующие собы-
тия. Наши специалисты обладают 
большим опытом работы в этой сфере. 
У нас запланирована серия вебинаров, 
обучающий модуль для сотрудников 
«Детских деревень SOS», выезды в 12 
регионов, где мы в 2023 году планиру-
ем обучать коллег, делиться опытом 
и создавать профессиональную сеть.

И это далеко не все, что было в 2022 
году. Об этих и многих других важных 
и позитивных событиях, вдохновляю-
щих всех нас на работу, поделятся 
наши коллеги.
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Наша
философия
Проблема
На сегодня статистика примерно такова: 
один ребёнок из 800 детей в нашей стране 
живёт без родителей (оставлен родителями 
в интернатном учреждении), лишён стабиль-
ных эмоциональных семейных связей, 
которые помогли бы ему раскрыть его 
потенциал и подготовиться к будущему. 

Около 80% из них – социальные сироты: дети, 
которые могли бы ими не стать, если бы 
вовремя была оказана комплексная помощь 
их семьям, оказавшимся в тяжёлой жизнен-
ной ситуации. А сколько ещё детей прямо 
сейчас нуждаются в любви и профессиональ-
ной помощи! Их тысячи, десятки или даже 
сотни тысяч. Точной статистики нет, ведь 
отсутствие должного родительского внима-
ния, заботы и любви, а также различные 
формы жестокого обращения с детьми 
происходят дома, за закрытыми дверями. 

Сколько детей, которые могут стать социальными 
сиротами, нам остаётся только догадываться. 
Но их достаточно много, чтобы на эту проблему 
не закрывать глаза!

Какой бы ни был статус у ребёнка (лишённый 
родительского попечения по разным причинам, 

Что ещё важно для нашей организации?
Самая большая ценность в нашей работе – это доверие. Мы можем помочь семьям и детям только тогда, когда 
они нам доверяют. Мы получаем ресурсы для работы с семьями и детьми, можем объединять наши усилия 
с партнёрами только при условии их доверия нашему бренду и нашим подходам. Специалист приходит работать 
в нашу организацию, чтобы связать с ней часть своей жизни, если понимает, что у нас с ним одинаковые ценности 
и мы не подведём. Поэтому поддержка этого доверия, создание условий, чтобы участники программ, благотворите-
ли, друзья, партнёры, сотрудники были в нас уверены, это очень важный момент, над которым мы постоянно 
работаем.

сирота или пока без статуса, но на грани 
потери родной семьи), каждый из них остался 
без самого главного – настоящего счастливо-
го детства в любящей, заботливой семье.

Николай Слабжанин, 
исполнительный директор благотворительной организации «Детские деревни SOS»

Познакомиться с полной 
версией нашей философии 

можно здесь: 
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Наше видение

Наша миссия

Наша цель

Наши принципы

Гуманность Беспристрастность Независимость 
и нейтралитет

Каждый ребёнок должен расти в любящей семье: в атмосфере 
доверия, заботы, уважения и безопасности, опираясь на стабиль-
ные и поддерживающие эмоциональные семейные связи, необхо-
димые ему для полного раскрытия своего потенциала.

Мы защищаем и обеспечиваем право каждого ребёнка на 
воспитание в любящей семье, помогаем молодым людям 
формировать своё собственное будущее и участвуем в развитии 
местных сообществ для создания доброжелательной, поддержи-
вающей среды для всех семей.

Разорвать круг социального сиротства, жестокого обращения 
с детьми, пренебрежения их нуждами, чтобы все российские 
дети жили в любящих семьях, а не в интернатных учреждениях. 
Делаем мы это совместными усилиями наших специалистов, 
общества и местных сообществ, благотворителей и партнёров.

Превыше всего мы ставим 
гуманность в отношении 
наших целевых аудиторий: 
мы действуем для предотвра-
щения и облегчения человече-
ских страданий. Мы уважаем 
человеческое достоинство 
и помогаем детям и семьям 
независимо от их пола, расы, 
национальности, класса, 
религиозных или политиче-
ских убеждений и без 
каких-либо неблагоприятных 
различий. Приоритеты помощи 
рассчитываются только 
на основе их потребностей.

Непредвзятость и недискри-
минация являются одними 
из наиболее важных аспектов 
защиты детей и семей в их 
правах. Только действуя 
беспристрастно, мы можем 
быть уверены, что люди будут 
доверять «Детским деревням 
SOS». 

Наша помощь благополуча-
телям независима от 
политических, религиозных, 
расовых, экономических, 
военных или других 
факторов, способных отвлечь 
от воплощения принципов 
гуманности и беспристраст-
ности. Наш нейтралитет 
является гарантом доверия к 
нам и нашей деятельности по 
оказанию помощи детям и 
семьям, являющимся нашими 
целевыми аудиториями. «Все 
дети Земли – наши дети», – 
считал Герман Гмайнер.
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Каждый ребёнок уникален и имеет свои потребности, свою жизненную 
историю и свой индивидуальный потенциал, который мы помогаем ему 
развить. Мы обеспечиваем заботу и поддержку, отвечающую потребностям, 
жизненному опыту, культуре и пожеланиям ребёнка, молодого человека или 
семьи, с которыми мы работаем. Мы сотрудничаем с каждым ребёнком, 
помогая ему быть услышанным и обеспечивая возможность самостоятельно 
формировать своё будущее и брать ответственность 
за принятые решения.

У детей и молодых людей, которые остались без попечения родителей или 
могут его утратить, на первый план в процессе взросления зачастую 
выходит выживание, которое не позволяет ребёнку развиваться в полной 
мере. Только в семье, в атмосфере любви и защищённости, дети могут 
полноценно развиваться, усваивать новые навыки и умения, раскры-
вать свой индивидуальный потенциал. Мы не ограничиваемся базовыми 
потребностями: мы сосредоточиваемся на доверии и теплоте крепких 
человеческих связей. Вместе с детьми, семьями и сообществами мы 
стремимся к тому, чтобы каждый ребёнок или молодой человек рос в 
заботливом окружении, в позитивной, стимулирующей развитие среде, 
которая обеспечит его благополучие как в настоящем, так и в будущем.

Индивидуальная поддержка

Каждому ребёнку нужен значимый взрослый, нужна семья, братья 
и сёстры. Важную роль в жизни и развитии каждого ребёнка играют 
поддерживающие эмоциональные связи, его эмоциональное равновесие, 
благополучие и формирование уверенности в себе в процессе взросления.

Формирование стабильных и поддерживающих 
эмоциональных связей

Детям, которые пережили травмы, в дальнейшей жизни часто трудно 
выстраивать здоровые отношения с другими людьми. Это приводит 
к повторению тех же проблем и у их детей. Наша цель – разорвать порочный 
круг социального сиротства, жестокого обращения с детьми и пренебреже-
ния их нуждами.Когда к мнению ребёнка прислушиваются, когда он растёт 
в безопасной, благоприятной среде, несмотря на ранее пережитые травмы, 
во взрослом возрасте ему будет проще становиться самостоятельным 
человеком, выстраивать здоровые отношения, создавать собственную 
семью, воспитывать своих детей, вносить позитивный вклад в окружающее 
сообщество и в лучшее будущее следующих поколений.

Долгосрочный эффект защиты прав и интересов детей

Раскрытие потенциала

Мы сотрудничаем с каждым ребёнком, помогая ему 
быть услышанным и обеспечивая возможность 
самостоятельно формировать своё будущее и 
брать ответственность за принятые решения.
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Дети - высшая ценность.
Забота о детях - цель нашей 
работы.



Наши ценности

Ценности – это то, что лежит в основе нашего мировоз-
зрения, выбора и смысла нашей работы. Именно они 
определяют, как мы будем помогать детям и семьям, 
что мы будем говорить и делать, чтобы привлечь больше 
сторонников. Ценности – то, что объединяет нас, а вместе 
с нами и наших друзей, партнёров и соратников.

Традиции

Семья

Нравственные
ориентиры

Культура
благотворительности

Семья – это важнейшая часть жизни каждого человека. Без неё мы 
не чувствуем опоры, оторваны от мира и одиноки. Семья, в которой есть 
любовь и доверие, уважение и безопасность, где человека принимают 
и любят без условий, становится местом его силы, придаёт ему уверенно-
сти.Для нас семья – это не только семьи, в которых воспитываются дети. 
Наш коллектив – это семья. Наши сторонники и партнёры – это наша семья. 
В нашей большой семье главную роль играют отношения. Мы их строим 
на взаимной открытости и честности, уважении и принятии, вежливости 
и дружелюбии. Выстраиваем с каждым эмоциональные связи вне зависимо-
сти от национальности и физиологических особенностей, политических 
и религиозных убеждений. Все, с кем мы едины в убеждении, что каждому 
ребёнку нужна семья, остаются с нами надолго.

В нашей большой семье нет места злобе, насилию и грубости! 
Мы убеждены: здоровая семья – та, в которой отношения строятся 
на человечности, честности, уважении, дружелюбии и вежливости. 
Мы приветствуем чувство юмора, поддержку и доверие друг другу, 
взаимовыручку и надёжность, смелость в решениях и ответственность.

Через семейные традиции мы ощущаем единство с близкими, с нашим 
родом, ощущаем взаимопонимание и тепло. Традиции – это наследие, 
которое даёт нам силы. Они начинаются с мелочей (например, мамин 
поцелуй на ночь, блины на завтрак по субботам)  и вырастают в прочные 
эмоциональные семейные связи. В нашей большой семье также есть свои 
традиции: мы ходим в походы, поддерживаем друг друга в трудные времена, 
отмечаем День матери, собираемся вместе с детьми, родителями и 
сотрудниками на «арбузники», не забываем про дни рождения наших 
программ, коллег, сторонников и партнёров. И, пожалуй, наша главная 
традиция – объединять людей общей идеей «Добро делать легко, когда 
многие помогают!»* 

Мы убеждены в том, что ни один ребёнок не должен расти в одиночестве 
и что каждый ребёнок должен жить в стабильной и заботливой семье, 
в окружении сообщества, готового его поддержать. И в этом мы едины 
с нашими сторонниками и партнёрами. Культура помогать – неотъемле-
мая часть нашей жизни и, пожалуй, главная традиция нашей большой 
семьи. 

*слова Германа Гмайнера

Семья Нравственные
ориентиры

Культура
благотворительностиТрадиции
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«Детские деревни SOS» 
– это мы И нас много!

Мы – команда единомышленников. Наши новые сотрудники приходят не просто в организацию, а в большую семью, 
где всегда поддержат и помогут. У нас работают люди с большой внутренней потребностью делать добро, 
спасать детей, помогать семьям выйти из кризиса. Эффективность нашей команды – в первую очередь 
в высоком уровне профессионализма. Мы профессионалы не в теории, мы практики. Каждый день мы работаем 
с семьями и детьми, и каждая ситуация – уникальна. Мы используем эффективные подходы, методики, практики 
для помощи. Благодаря этому успешно справляемся с современными запросами и новыми задачами, которые 
ставит перед нами время.

Александр Головатенко, 
директор Социального центра SOS Казань (в команде SOS с 2017 года)
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+55
сотрудников работали 

в благотворительной организации 
«Детские деревни SOS»

 в 2022 году

психолога

SOS-мам

педагог различной 
направленности (психологи, 
организаторы, социальные 

педагоги)

семейные помощницы

специалиста 
по социальной работе

взрослых (матерей и отцов) 
воспитывают детей 

в программах альтернативной 
семейной опеки

пополнилась команда 
«Детских деревень SOS» 

в 2022 году

Москва и Великий Новгород 
Казань
Орёл
Санкт-Петербург
Мурманск и Кандалакша
Вологда
Псков

В программах профилактики социального сиротства 
и укрепления семьи в 8 регионах:

В направлении альтернативной (семейной) опеки
в 6 регионах:
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Игорь Карташёв, инженер Детской деревни SOS Томилино 
(в команде SOS с 2022 года)

Андрей Демченко, руководитель направления по информационным 
технологиям (в команде SOS с 2010 года)

Наталья Кофанова, специалист по работе с молодёжью в Детской 
деревне SOS Пушкин (в команде SOS с 2022 года)

Ольга Шерстюк, специалист по социальной работе с молодёжью в 
Детской деревне SOS Псков (в команде SOS с 2015 года)

Екатерина Кирсеева, ведущий психолог Программы профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи в Санкт-Петербурге (в 
команде SOS с 2009 года)

Виктор Радаев, социальный педагог в Детской деревне SOS Кандалакша 
(в команде SOS с 2003 года)

Я сугубо технический специалист в организации, и вкратце 
мою работу можно описать этими админскими поговорками: 
«Один сервер – хорошо, а два лучше. Семь бед – один reset. 
Не было печали – апдейтов накачали». Если серьёзно, я уже 
так давно работаю в «Детских деревнях SOS», что сроднился 
с её большим дружным коллективом. Каждый год меня 
радуют успехи наших семей, наших ребят в Деревнях, наших 
программных специалистов и всех её сотрудников. И я очень 
рад, что частичка этого успеха связана и с моей работой.

В прошлом году я возила наших мальчишек из Дома молодё-
жи SOS Санкт-Петербург в Домик Петра I. Мы долго туда 
добирались, искали дорогу по карте. Мальчики всю дорогу 
задавали вопросы, интересовались всем, что видят вокруг. 
В этом было столько доверия, открытости и уважения, что я, 
наверное, впервые осознала, что я для них – не посторонний, 
а близкий человек, они нуждаются во мне. Появилось такое 
ощущение собственной значимости, и я поняла, что я точно 
на своём месте, это моя работа.

Лично мне большое удовлетворение в моей работе прино-
сят встречи Клуба выпускников. Там собираются ребята, 
которым уже исполнилось или вот-вот исполнится 18 лет. 
В прошлом году у нас было несколько таких встреч, на них 
ребята учились грамотно распоряжаться финансами, 
самостоятельно оплачивать счета ЖКУ, составлять резюме, 
искать подработку, устраиваться на работу. Всё это необхо-
димо для адаптации к самостоятельной жизни, которая 
начнётся, когда они выйдут из Деревни. Мне очень нравится, 
как ребята втягиваются в обсуждение тем, задают вопросы 
специалистам, которых мы приглашаем. Это очень значимо 
для ребят и важно для меня, потому что им нужен и полезен 
мой ресурс. И это заряжает работать дальше.

Больше всего меня в работе вдохновляет то, что мы 
с коллегами из Деревни – одна команда, вместе защищаем 
права детей, помогаем справиться с травмой, любим, 
воспитываем, учим. И дети, конечно, вдохновляют не меньше. 
Особенно радует то, что они растут отзывчивыми, неравно-
душными людьми. У нас в Деревне не очень поощряется 
брать беспризорных животных, иначе будет зоопарк. 
Но особо сердобольные всё равно принесли тайком кошку, 
которую покусали собаки. Чтобы мама не видела, поселили 
её в сарайке, ухаживали, перевязывали, кормили. Мама 
заметила, что еда из дома стала пропадать – только наделает 
котлет, их почти сразу и нет! Пришлось поговорить с детьми, 
а потом и взять кошку домой. Правда, кошечка после травмы 
глуховата и слеповата осталась. Живёт теперь в семье 
у юных спасителей в полном довольстве.

Я устроился на работу ровно за неделю до дня рождения 
Деревни – 20 мая и сразу понял, что здесь очень дружная 
команда. Не организация, не коллектив, а семья, настолько 
здесь всё по-доброму. До этого я, конечно, слышал 
о «Детских деревнях SOS», потому что живу рядом. Но только 
погрузившись в жизнь Деревни и всей организации, убедил-
ся, какое огромное, колоссальное дело делается.
Важным событием в 2022 году в нашем направлении стало 
обновление инженерного оборудования, которое обеспечи-
вает дома горячим водоснабжением: поставили два новых 
бойлера. Предыдущие верой и правдой служили 26 лет, 
но в 2022 году подошёл срок их замены.

Важным и значимым событием 2022 года для меня стал 
обучающий семинар «Особенная дружба» для воспитателей 
детских садов. В тот день я получила очень добрую и 
искреннюю обратную связь от воспитателей, мы поговорили 
про особенных детей и их родителей, про их потребности, 
обсудили важность проекта и его применение в детских 
садах нашего города. А в конце мероприятия меня накорми-
ли супом, тем самым садиковским супом, который много лет 
назад я ела сама в своём детском саду. В тот момент я 
«провалилась» в детские воспоминания. Стало так тепло на 
душе. Хотелось бы, чтобы у всех маленьких благополучате-
лей оставались такие же тёплые воспоминания о нас, о 
взрослых, которые встречаются на их детском жизненном 
пути и помогают им выстроить надёжный маршрут в 
будущую взрослую жизнь.

Мы – это команда 
единомышленников
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Евгения Тросман, советник по общественно-правовым вопросам 
(самый молодой сотрудник – в команде SOS с 19 декабря 2022 года)

Елена Гаврилова, психолог, заместитель директора 
Детской деревни SOS Псков (в команде SOS с 2010 года)

Елена Леонова, и. о. руководителя Программы профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи в Орле, психолог 
(в команде SOS с 2016 года):

Анна Власова, 
бухгалтер-аудитор (в команде SOS с 2013 года)

Елена Милохова, советник по корпоративному фандрайзингу 
(в команде SOS с 2004 года)

Когда я прочитала описание вакансии советника по обще-
ственно-правовым вопросам и меня пригласили участвовать 
в конкурсе на эту вакансию, я подумала: «Господи, первый 
раз в жизни всё совпадает, вакансия полностью для меня».
Я работаю в сфере НКО с 2006 года, мой первый опыт в 
некоммерческой организации был в Голландии, и тогда меня 
поразили возможности некоммерческих организаций: 
работать в проектах и влиять на общественную систему 
в целом, устранять какие-то пробелы в системе и делать мир 
лучше. 
Я являюсь национальным ответственным по защите детей 
от жестокого обращения. Суть моей работы – это выявление 
этих рисков, анализ ситуации: что привело к жестокому 
обращению или может к нему привести. Меня вдохновляет 
то, что моя работа посвящена безопасности детей.

Наши приёмные мамы часто делятся с нами тем, что проис-
ходит в жизни их ребят, которые уже ушли во взрослую 
жизнь. В прошлом году накануне Дня матери одна мама 
говорит: «Сын на праздник не приедет, работает. Но обещал 
через пару дней навестить». А через несколько дней вижу 
этого парня в Деревне – идёт с тортом и цветами маму 
поздравлять.

Другой прислал маме тысячу рублей на день рождения 
с одной из первых зарплат. Немного, но это такая дорогая 
тысяча! Одна из мам у нас уже вышла на пенсию, уехала 
в маленький городок. Иногда у неё бывают проблемы с 
памятью – забывает дорогу домой. И когда она теряется, 
то звонит не кровным детям, которых у неё двое, а одной 
из приёмных дочек, и та ей по телефону помогает добраться 
до дома. Эти маленькие истории – про неподдельную любовь 
и нежность приёмных детей к своим мамам. Для меня они 
про важность, нужность, качество работы всех Детских 
деревень SOS.

Осенью 2022 года мы и наши подопечные ребята вместе 
с родителями работали над мультфильмом «Новогоднее 
чудо». Так его назвали, потому что когда мы помогаем тем, 
кто рядом, случаются настоящие чудеса.

В работе над роликом объединились все: родители, специа-
листы, дети. Перед сотрудниками Программы стояла задача 
продвинуть наш бренд, рассказать о контактных семьях. 
Всё это получилось, а ещё получилось наладить взаимодей-
ствие между детьми и их родителями. Сроки были сжатые, 
и родители откладывали свои дела и везли детей на съёмки, 
а потом на озвучку. И эта совместная включенность, общая 
задача очень мотивировала!

Новый год прошёл, а мультфильм мы продолжаем показы-
вать, потому что его сюжет актуален всегда: мы все можем 
начать помогать тем, кто рядом. Стоит только оглянуться, 
и такие люди, нуждающиеся в поддержке и защите, 
обязательно найдутся.

Интересными и вдохновляющими в прошлом году получи-
лись мои аудиторские поездки в три Детские деревни SOS: 
Пушкин, Кандалакшу и Лаврово. Из-за пандемии в 
2020–2021 годах таких командировок не было, и я была рада 
снова побывать в наших Деревнях. Везде нас хорошо 
встречали, приглашали в дома, угощали, рассказывали свои 
истории. Меня всегда радует, когда я вижу, что у детей, 
которые потеряли родительскую опеку и нашли семьи 
в Деревнях, есть так много: помощь специалистов, репетито-
ры, кружки, весь необходимый спортивный инвентарь – всё, 
что нужно для разностороннего развития. И ещё очень 
чувствуется, что в семьях их любят. В таких поездках особен-
но остро понимаешь, что все мы делаем свою работу не зря.

Когда меня пригласили работать в «Детские деревни SOS», 
я не подозревала, что 18 лет пролетят как одно мгновение. 
Судьба подарила мне фантастический шанс помогать детям, 
видеть, как они меняются, взрослеют, создают семьи, стано-
вятся папами и мамами. Ребёнок – главный герой нашей 
миссии. Без Друзей организации она была бы невыполнима.

В декабре 2022 года у нас появился новый партнёр, который 
неожиданно сделал крупное пожертвование. Конечно, такие 
успехи очень вдохновляют работать дальше! Среди ярких 
событий прошлого года – хороший проект с G-Drive, вручение 
премий лучшим игрокам ФК «Зенит» по итогам голосования, 
приз вручали дети из Детской деревни SOS Пушкин.

Здесь можно 
посмотреть ролик
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Наталья Кудинова, специалист по социальной работе 
Социального центра SOS Мурманск (в команде SOS с 2015 года)

Вероника, фандрайзер и менеджер команды «Прямого диалога» 
(помогает нам привлекать пожертвования с 2014 года)

Дмитрий Белосельский, член правления РК «Детские деревни SOS», 
первый директор «Детских деревень SOS», 30 лет назад он стоял 
у истоков зарождения организации, и многие наши Деревни 
построены при личном участии и благодаря ему

Каждый раз, когда семья, которой раньше нигде не могли 
помочь, находит у нас поддержку и постепенно выходит 
из сложной жизненной ситуации, я понимаю, что наша 
работа приносит реальный результат, что мы – команда 
профессионалов.

Когда семьи в кризисе приходят к нам за помощью, они 
очень удивляются, что кому-то нужны, интересны, что у нас 
в организации им хотят помочь и относятся по-человечески. 
Во многих учреждениях, куда они раньше обращались, это, 
к сожалению, не так. Семьи «прирастают», «прикипают» к нам 
и становятся потом нашими волонтёрами, готовыми оказы-
вать помощь другим семьям, попавшим в кризис. В прошлом 
году у нас появилось пять новых «контактных» семей, они 
теперь работают с кризисными семьями по принципу 
«равный – равному». Такие истории в нашей работе очень 
вдохновляют меня помогать людям дальше.

Моей мечтой с детства было помогать другим. Благодаря 
проекту «Прямой диалог» и созданию команды, которая 
теперь руководствуется этой же целью, моя миссия стала 
возможной. А дальше важно напоминать себе, зачем ты это 
делаешь!

Мне как человеку, стоявшему у колыбели «Детских деревень 
SOS» в России, отрадно видеть, что мы уже произвели 
революцию в деле опеки детей-сирот, добившись создания 
системы семейного воспитания, где не разделяют детей 
по возрасту или полу. Именно на основе системы «Детских 
деревень SOS» на смену казённому воспитанию в крупных 
интернатных учреждениях приходят семейные формы 
детской опеки.

Начиная этот проект в России более 30 лет назад, мы 
с Еленой Сергеевной Брусковой мечтали о наличии 
в каждом региональном центре «Детской деревни SOS» 
с окружающей «грибницей» проектов сопровождения 
семей и образовательных программ.

Сегодня в регионах профильные чиновники проявляют 
большой интерес к модели «Детских деревень SOS», на базе 
которых возникает целая сеть различных программ 
поддержки, укрепления семей и повышения компетентности 
приёмных и кровных семей. А значит, наша мечта постепенно 
сбывается.

Айдар, фандрайзер и менеджер команды «Прямого диалога» 
(помогает нам привлекать пожертвования с 2013 года – именно 
с начала работы акции «Прямой диалог»)

Семья Малухиных – «контактная» семья 
добровольцев из проекта «SOSеди» - Программы 
профилактики социального сиротства и укрепления 
семьи Санкт-Петербурга, помогает нам и поддержи-
вает в проведении мероприятий для благополучате-
лей, делится опытом воспитания ребёнка с особен-
ностями

Ранее я работал в другой сфере, и в 2013 году мне предста-
вилась возможность прикоснуться к работе НКО. Там 
я услышал непонятное мне слово «фандрайзер», и с этого 
дня всё изменилось. Для меня фандрайзинг – это тонкое 
искусство «обучать» людей радости жертвования. Ты как 
фандрайзер даёшь людям возможность приносить пользу 
и менять мир к лучшему.

Я рада, что судьба меня привела в проект 
«SOSеди». Каждый раз, приезжая на 
встречу, я словно открывала дверь в другой 
мир. Встречи в арт-мастерских выдёргива-
ли нас из привычной повседневной рутины, 
помогали отвлечься от жизненных 
проблем и трудностей в сторону чего-то 
более глубокого, фундаментального, 
поддерживающего в традициях. Для нас 
этот проект про выбор, доверие и принятие 
окружающими.

Я испытываю большую благодарность ко 
всем, с кем мы взаимодействовали! Этот 
проект очень объединяет, и, на мой взгляд, 
важно на нём быть полным составом 
семьи, потом, вместе возвращаясь домой, 
горячо обсуждать полученный опыт 
и продолжать его в своей семье.
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У нас в прошлом году было много хороших событий, 
но самое важное для нашей семьи – это то, что с помощью 
врачей удалось поправить здоровье младшего сынишки, 
ему шесть лет. Инвалидность пока не снята, но в его лечении 
мы сделали большой шаг вперёд. Жизнь нашей семьи стала 
чуть проще, малыш ведёт более свободную, полноценную 
жизнь, а у нас теперь меньше страхов за его здоровье.

В прошлом году мы, наконец, починили машину. Она у нас 
сгорела, а с машиной у нас связан наш любимый досуг – 
мы с мужем, дочкой и двумя собаками очень любим 
выезжать на природу. Поэтому починка машины стала очень 
ярким событием. Теперь мы, наконец-то, сможем ездить 
отдыхать в леса и на озера.

Самым ярким событием 2022 года для меня было поступле-
ние в колледж заграницей. Я благодарна всем близким 
и друзьям, которые меня поддерживали, и особенно моей 
маме, ведь это и её большая заслуга. Я обучаюсь семи 
предметам по программе международного бакалавриата, 
учиться тут буду два года. То, как я люблю свою семью и как 
она любит меня, я поняла, когда приехала домой на новогод-
ние каникулы. Никто не знал, что я приеду, это был сюрприз, 
и мы все были очень счастливы видеть друг друга!

В 2022 году в нашей семье появился новый ребёнок – ещё один сын. 
Всего в нашу семью за шесть лет пришли 11 детей: 10 мальчиков и девочка. 
Кто-то из знакомых не понял наш выбор – взять приёмных детей, а кто-то 
не перестаёт нами гордиться и говорить «спасибо». Легко ли нам с нашими 
детьми? Бывает по-разному. Ведь у нас подростки, у всех свои характеры, 
убеждения и привычки. Отказались бы мы от такой жизни? Нет, нет и нет!
Мы считаем, что каждому ребёнку нужна семья! И мы знаем точно, что мы 
уже изменили к лучшему 11 судеб. Значит, мы всё делаем правильно!

Мы – это дети и семьи,
которым мы помогаем

Приёмная мама Елена 
из Детской деревни SOS Вологда

Алёна Иванова, 
выпускница Детской деревни SOS Пушкин

Маргарита, благополучатель из Программы профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи в Великом Новгороде

Приёмная мама Ольга 
из Детской деревни SOS Пушкин
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Семья – одна из самых важных опор в жизни любого челове-
ка, в хорошие и особенно сложные времена. У каждого 
из нас есть личные примеры, когда именно помощь близких 
пришлась как никогда вовремя. Имея за плечами поддержку 
родных, каждый может сделать полезное не только для себя 
лично, но и для всего мира. Многие понятия мы усваиваем 
с детства, из традиций в семье. Поэтому так важно, чтобы 
у каждого ребёнка был перед глазами достойный пример, 
который будет стимулировать его не только к подражанию, 
но и собственному развитию, а затем и созданию своей 
семьи. Чем крепче семьи, тем безопаснее и надёжнее 
становится наш мир!
Елизавета Мыльцева, менеджер проектов 
по устойчивому развитию «Лаборатории Касперского»

Я прочитала историю о семье, которой вы помогли в трудной 
ситуации, и это меня очень тронуло, потому что я сама была 
в такой ситуации. Мне было очень сложно справляться 
одной с двумя детьми. Жаль, что тогда я не знала о такой 
программе.
Елена

Я уже почти четыре года нахожусь в отпуске по уходу за 
ребёнком: сначала с дочкой, сейчас с сыном. С их рождени-
ем у меня появилась цель: помогать сиротам, детям, которые 
сталкиваются с домашним насилием, семьям, которым 
сейчас сложно. Поэтому спасибо, что вы есть и делаете 
такое благородное дело. Жаль, что сейчас я не располагаю 
большими суммами денег, но всё равно помогаю чем могу.
Карина

Полезность всех мероприятий, проводимых благотворитель-
ной организацией «Детские деревни SOS» для специалистов 
социальной сферы Амурской области, бесспорна. За два 
с половиной года сотрудничества ваши сотрудники обучили 
более 60 специалистов, работающих с семьями и детьми, 
вовлекли в непрерывный образовательный процесс онлайн 
более 100 специалистов, три учреждения прошли стажиров-
ку на площадках благотворительной организации. Специали-
сты по работе с семьями и детьми осваивают новые 
социальные технологии, помогающие восстанавливать 
ресурс 
и потенциал семей и сохранению детей в семьях, внедряют 
новые социальные проекты. Сотрудничество продолжается, 
укрепляется и даёт надежду на позитивные, долгосрочные 
результаты.

Ольга Васильевна Головачёва, начальник отдела 
профилактики социального сиротства Министерства 
социальной защиты Амурской области

С большим желанием присоединился к вашему проекту. 
Вы делаете очень важное и благородное дело – даёте 
детям-сиротам шанс на нормальную жизнь без ужасов 
детских домов и разного рода «неожиданностей».
Михаил

Очень горько, что есть несчастные дети, и очень хорошо, 
что есть такой проект. Я сейчас перечислил разовое пожерт-
вование и обязательно созрею для подписки на постоянные 
пожертвования.
Кирилл

Мы – это наши 
сторонники и благотворители
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Кому мы
помогаем
Наши благополучатели:

В нашей стратегии до 2030 года «Детских деревень SOS» есть 
слоган: «Ни один ребёнок не должен расти в одиночку». 
Это означает, что главная наша задача – помогать детям расти 
в любящих семьях в атмосфере заботы, доверия, уважения 
и безопасности. Идеальный вариант для ребёнка – расти и разви-
ваться в кровной семье, но если это невозможно, тогда это может 
быть родственная опека или замещающая семья, как в наших 
Детских деревнях SOS.

Наши приёмные семьи берут чаще всего тех детей, у которых 
меньше всего шансов попасть в семью: группы братьев и сестёр, 
подростков, детей с ограниченными возможностями здоровья, 
ребят, которые прошли через возвраты из приёмных семей. 
Это сложные, травмированные дети, которым нужны не только 
родительская любовь и семейное тепло, но и пристальное внима-
ние и поддержка специалистов.

Также специалисты нашей организации работают с внешними 
приёмными семьями, которые живут в своём жилье, но получают 
нашу помощь и сопровождение.

В Детских деревнях SOS дети живут в условиях, максимально 
приближенных к семейным. Вместо опыта жизни в интернатном 
учреждении, то есть опыта социального сиротства, они получа-
ют позитивный опыт жизни и воспитания в семье. После 18 лет 
на этапе перехода к самостоятельной жизни ребятам помогают 
педагоги-наставники из наших молодёжных программ, где их 
продолжают поддерживать и готовить к взрослой жизни педаго-
ги-наставники: помогают с трудоустройством, оформлением 
документов, социальными услугами и т. д. То есть делают всё, 
чтобы выход во взрослую жизнь для наших ребят был плавный 
и спокойный. 

Такая комплексная многолетняя забота о детях позволяет 
разорвать порочный круг социального сиротства.

Юлия Бернова, 
директор по развитию программ

Дети и молодые люди, которые остались 
без попечения родителей или могут его утратить

Семьи с детьми в трудной жизненной 
ситуации

Замещающие семьи (любая форма семейной опеки, 
где дети живут не с биологическими родителями)
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Саша пришёл к нам в 2018 году и стал четвёртым ребёнком 
в нашей семье. У него сложная судьба: мама умерла, когда 
ему было четыре года, папы в семье не было. Его младшего 
брата усыновили, старший попал под опеку, а Саша – 
в интернат. Когда ему исполнилось пять лет, его взяли 
в семью. Через год у супругов появился родной ребёнок, 
и про Сашу забыли, он с трудом окончил начальную школу, 
а в средней начались серьёзные проблемы с обучением. 
Потом Саша почему-то оказался в психиатрической больни-
це, а после выписки опекуны сразу отвезли его в интернат.

В нашей семье он поначалу был замкнутым, необщительным: 
такой шок у мальчишки, он же пять лет прожил в семье, 
называл опекунов мамой и папой! Наши психологи помогли 
ему проработать травмы и обиды, и сейчас Саша – общи-
тельный, весёлый и добродушный молодой человек. Хорошо 
окончил школу, поступил в техникум на газосварщика, 
но планирует учиться дальше и стать проводником 
в поездах. С кровным старшим братом он переписывается 
в соцсетях, поддерживает отношения со старшей дочерью 
своих опекунов, со всеми детьми в нашем доме, с моим 
внуком и ко мне очень привязан. А я ему говорю: «Тебе скоро 
18 лет, уйдёшь во взрослую жизнь, но всегда помни, что ты 
наш сын!»

Приёмная мама Ирина 
из Детской деревни SOS Лаврово

Соотношение детей из разных типов семей 
и сервисов, без учёта кровных детей

Количество семей в альтернативной опеке 
разных типов

Нашу помощь в 2022 году получили 495 детей

Статистика по подопечным программного направления альтернативной 
семейной опеки

SOS-семьи

Приёмные семьи в Детских деревнях SOS

Внешние приёмные семьи

Интегрированные приёмные семьи

50%

40%

6%

4%

Детские деревни SOS

Внешние приёмные семьи

Интегрированные приёмные семьи
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Полные семьи в программах альтернативной опеки

Семьи с двумя родителями и семьи с одним родителем

Нашу помощь в 2022 году получили 153 семьи

SOS-семьи

Приёмные семьи в Детских деревнях SOS

Внешние приёмные семьи

Интегрированные приёмные семьи

50

95

7

2

Семьи с двумя родителями

Семьи с одним родителем

56%

44%В программах профилактики 
социального сиротства и укрепления 
семьи мы помогаем семьям 
с детьми, где есть проблемы, 
с которым семьям трудно справиться 
в одиночку. Это многодетные семьи, 
семьи с детьми с ограниченными 
возможностями здоровья 
и ментальными особенностями, 
а также семьи, где, наоборот, ограниче-
ния по здоровью есть у родителей. 
К нам приходят семьи мигрантов, 
семьи беженцев, родители с зависимо-
стями, семьи, где есть домашнее 
насилие, и семьи с социальными 
проблемами: нет работы, нет жилья, 
за чертой бедности. В Программах есть 
семьи, где родители на грани развода, 
но хотят сохранить семью. Есть вполне 

Юлия Бернова, 
директор по развитию программ

благополучные семьи, в которых 
низкий уровень родительской компе-
тенции, из-за чего мама и папа 
не справляются с воспитанием, или 
у ребёнка конфликты в школе, буллинг, 
проблемное поведение. 

Семьи все очень разные и ситуации 
разные, и для каждой семьи мы 
стараемся найти индивидуальный 
подход и оказать комплексную 
поддержку. Но наша главная задача – 
не решать проблемы вместо семьи, 
а только ВМЕСТЕ с семьёй, помогая 
ей стать самодостаточной, уметь 
самостоятельно справляться 
с трудностями, опираясь на сильные 
стороны, которые есть в каждой семье.
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Полные семьи и общее количество семей 
в программах альтернативной опеки

Участники Программ по работе с молодёжью 
(из числа внутренних и внешних приёмных семей)*

Нашу помощь в 2022 году получили 153 семьи

* Программа ПНП – программа сопровождения выпускников «Детской деревни 
SOS», в том числе выпускников приёмных семей, находящихся на сопровождении 
«Детской деревни SOS», с целью их постепенного перехода к самостоятельной 
жизни (прим.: ПНП – полунезависимое проживание).

Полные семьи Общее количество семей

ПНП (18+) из внешних приемных семей

ПНП (18+) из внутренних приемных семей, 
включая проживающих в Домах молодежи 
SOS и Детских деревнях SOS

12%

88%
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Кандалакша
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Детская деревня SOS 
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39
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Количество детей в семьях

Характеристика подопечных семей с детьми в Программах профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи

3 ребенка

1 ребенок

2 ребенка

Более 3 детей

49%

29%

15%

7%

У нас с мужем шесть детей: старшему 14 лет, младшей дочке нет ещё и года. 
Специалисты «Детских деревень SOS» очень нам помогают: организовали 
занятия с логопедом для двух средних сыновей, со старшей дочкой работал 
психолог, с младшими детьми – нейропсихолог из Москвы. Я ходила на курсы 
арт-терапии.

Мы часто участвуем в мероприятиях для всей семьи: фотоквесте, экскурси-
ях, праздниках. Для акции по переработке зубных щёток мы составили 
проект, отправили в Москву и выиграли приз! Ещё в одном конкурсе мы 
рисовали семейную эмблему. Большое спасибо организации и её 
специалистам за то, что помогают в решении проблем и делают нашу 
жизнь интереснее и счастливее!

Татьяна, благополучатель из Программы профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи в Пскове
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Возраст детей в семьях

Дети в Программах профилактики 
социального сиротства и укрепления 
семьи

От 4 до 6 лет

От 7 до 14 лет

От 15 до 18 лет

От 0 до 3 лет

50%

24%

16%

10%

Дети с ментальными особенностями
развития / без диагноза

Дети с ОВЗ

Дети с неврологическими диагнозами

Дети с ВИЧ

412

127

221

1

Я обратилась в Программу профилактики социального 
сиротства в момент, когда были проблемы у младшей дочери 
с задержкой речи из-за тугоухости. Нам предложили занятия 
с нейропсихологом и психологом. Эти занятия очень помогли 
дочери: в прошлом году она пошла в первый класс, и мы очень 
рады, что благодаря помощи специалистов этот этап адаптации 
пройден легко. Сейчас эта психологическая работа продолжается, 
мы даже стали «контактной» семьёй в проекте «SOSеди» 
и планируем делиться своим опытом с другими семьями.

Дарья, благополучатель из Программы профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи в Москве
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Дети, применяющие жестокое обращение 
по отношению к родителям

Дети с химической зависимостью

Дети с игровой зависимостью

24%

35%

41%

Наша семья попала в трудную ситуацию в мае 2022 года, 
когда муж погиб в автомобильной аварии. Я и двое малень-
ких детей остались без кормильца. Из-за психотравмы 
старший сын стал агрессивно себя вести по отношению 
ко мне и младшему брату. Стало очевидно, что без специали-
стов нам не справиться. В октябре 2022 года мы встали 
на сопровождение Социального центра SOS. Был прописан 
индивидуальный пошаговый план для семьи по выходу 
из кризиса. Мы посетили детского психиатра, получили 
бесплатный продуктовый и бытовой набор. Работа психолога 
шла параллельно для меня и ребёнка, и это было очень 
ценно. Во мне укрепилась вера в себя и свои силы, а дети 
стали моей мотивацией для личностного, профессионально-
го и финансового роста.

Лия, благополучатель 
из Социального центра SOS Казань

Юлия Бернова, 
директор по развитию программ

На сопровождении в наших программах профилактики социального 
сиротства и укрепления семьи соотношение полных семей, где воспитывают 
детей оба родителя, и неполных семей равнозначно – по 50% каждого типа. 
Конечно же, в неполных семьях чаще всего встречаются одинокие мамы. 
При этом многие семьи сталкиваются с серьёзными кризисами.

Наши специалисты за годы работы накопили огромный багаж знаний, 
методик, практик, подходов для работы с кризисными семьями. И этим 
опытом они охотно делятся с коллегами по некоммерческому сектору. 
Ведь проблему социального сиротства можно решить только сообща.

Семьи мигрантов

Семьи, не имеющие собственного жилья

Семьи, живущие за чертой бедности

Семьи без регистрации

40%

49%

7%

4%

Мне протянули руку помощи в самый трудный момент моей 
жизни, когда я осталась без жилья и жила с двумя маленьки-
ми детьми у подруги. Знакомая дала телефон Социального 
центра SOS. Меня поселили в социальную гостиницу, 
помогли с продуктами и вещами, с лекарствами для детей. 
Помогли и с работой – в социальной гостинице я работала 
горничной. За материнский капитал сотрудники Социального 
центра SOS помогли мне купить своё жилье, было полное 
сопровождение с документами.

Я уже вышла из программы, но мне до сих пор звонят, 
спрашивают, как дела, приглашают на мероприятия. Спасибо 
всем специалистам и благотворителям за то, что Социаль-
ный центр SOS Мурманск может работать и помогать 
семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

Ксения, благополучатель 
из Социального центра SOS Мурманск

Несколько лет я жила в Доме молодёжи, а сейчас живу 
отдельно, но мне продолжают помогать: есть занятия 
с психологом, приглашают на разные мероприятия, если 
приезжают какие-то специалисты. Я учусь в колледже 
по специальности «Товароведение и экспертиза качества 
товаров», и в прошлом году мне было интересно посетить 
тренинг по финансовой грамотности. Мы поделились 
на команды, каждая представляла какое-то предприятие, 
и мы составляли план его развития. Это было очень 
интересно и полезно.

Кристина, благополучатель 
из Программ по работе с молодёжью в Мурманске
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Мы поддерживаем и развиваем компетенции у специали-
стов социальной сферы разных регионов, чтобы они 
могли перенять наши технологии работы. В наших «малых 
университетах» участвуют около 20 регионов.

Мы делимся своими практиками, потому что наша задача – 
дополнять сферу и в партнёрстве со специалистами 
из других организаций помогать семьям детям выходить 
из кризиса. Ведь чем больше будет специалистов в стране, 
которые разделяют наши ценности и стандарты, тем 
большего социального успеха мы добьёмся. Это значит, 
что больше детей останется в кровных семьях, а родители 
будут понимать, куда обращаться за поддержкой. Это и есть 
формирование социально положительного пространства.

Что ещё нам даёт работа с сообществом профессионалов? 
Вместе мы продолжаем разрабатывать подходы к решению 
многих проблем. Например, мы с коллегами много говорим 
на тему зависимостей, потому что это проблема касается 
всей страны, а технологий, чтобы её комплексно решать, 
пока не хватает.

Когда мы в одном информационном поле, мы понимаем, 
что уже делаем хорошо и что нам ещё нужно сделать, 
чтобы счастливых семей стало больше.

Методические пособия Программы профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи в Санкт-Пе-
тербурге помогли мне в работе своей практичностью 
и наглядностью. «Рабочая книга специалиста помогающей 
профессии» – это моя настольная книга, я постоянно 
обращаюсь к ней в выборе диагностических методов для 
детей и родителей. Пособие «Мир вокруг меня» настолько 
важно, что я использую его во всех направлениях 
реабилитационной работы – в процессе диагностики, 
индивидуальной и групповой работе.

Ольга Липницкая, руководитель направления профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи

Наталья Логинова, социальный педагог 
ОГКУСО СРЦН «Алые паруса» в г. Ульяновске
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Как мы помогаем
Профилактика социального 

сиротства и укрепление семьи

Мы работаем с семьями и детьми, 
которые оказались в сложной жизнен-
ной ситуации. Наша задача – найти 
сильную сторону семьи, определить 
точку опоры, мы стремимся понять, 
что поможет семье преодолеть 
кризис. Это первое направление 
работы. Кризисы могут быть разными: 
проблемы с зависимостями, и трудно-
сти воспитания детей, и работа с 
психотравмами, и жестокое обраще-
ние в семье, и многое, многое другое.

Мы помогаем семье увидеть перспек-
тивы, найти ресурсы для восстановле-
ния, понять причины кризиса, научить-
ся разбираться в себе, чувствовать 
ответственность и понимать 
последствия того или иного поступка. 

Один из главных наших постулатов – 
у каждого есть право на ошибку. 
Если у семьи есть желание эту 
ошибку исправить, мы всегда придём 
на помощь и окажем комплексную 
поддержку.

Ольга Липницкая, руководитель 
направления профилактики 
социального сиротства 
и укрепления семьи

Второе направление – это работа 
с сообществом. Наши подопечные 
семьи преодолевают кризис и сами 
начинают помогать другим семьям – 
делятся своей историей выхода 
из трудной жизненной ситуации. 
Из социального статуса, где их все 
ругают, они переходят совершенно 
в другой статус – становятся советчи-
ками, рассказывают, как это получи-
лось у них, и направляют семьи к нам 
в программы. 

Это люди мягко меняют среду вокруг 
нас, делают её более гармоничной 
и безопасной для жизни. И в этом 
социальный эффект работы с сооб-
ществом.
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Проанализировав запросы семей, которые обращались 
к нам в 2022 году, мы определили девять самых частых услуг, 
которые мы им оказывали.

За более чем 15 лет работы наших Программ профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи мы разработали 
множество методик, подходов и практик для поддержки 
кризисных семей и предотвращения социального сиротства.

На первое место в прошлом году вышли услуги психологиче-
ские. За поддержкой наших психологов в прошлом году обратились 
49% семей. Успокоиться – это первое, что нужно многим кризисным 
семьям, и только потом можно приступать к анализу ситуации 
и поиску стратегии.

За последний год выросло количество обращений к нашим 
психологам и по вопросам коррекции детско-родительских 
взаимоотношений. К нам стали чаще обращаться не только когда 
всё плохо и семья рушится, но когда отношения в семье стали 
напряженными из-за того, что родителям, например, не хватает 
компетенций в общении с детьми. За педагогической поддержкой 
в 2022 году к нам обратились 30% семей.

Какие услуги мы чаще всего оказываем?

1

2 Работа с комплексной психотравмой – это ещё одно востребованное 
направление наших Программ. Регион, который сейчас сталкивается 
с большим количеством беженцев и где много центров для временного 
размещения, это Орловская область. Наши психологи и психотерапевты 
помогают вынужденным переселенцам справиться с психотравмой, чтобы 
строить свою жизнь дальше.

За последний год выросло количество обращений к нашим психологам 
и по вопросам коррекции детско-родительских взаимоотношений. К нам 
стали чаще обращаться не только когда всё плохо и семья рушится, но когда 
отношения в семье стали напряженными из-за того, что родителям, например, 
не хватает компетенций в общении с детьми. За педагогической поддержкой 
в 2022 году к нам обратились 30% семей.

7

83

4

5

6

Много запросов в прошлом году было и на коррекцию супруже-
ских отношений. К нам приходят семьи на разных стадиях конфлик-
та вплоть до бракоразводного процесса, и многим удаётся 
сохранить для детей любящую семью.

Социально-правовая помощь по вопросам льгот, пособий 
и способа их получения была и остаётся востребованной.

Юридическая поддержка – тоже частый запрос. Помощь юриста 
в прошлом году потребовалась 10% семей, которые обратились 
к нам за помощью. Юристы помогают нашим подопечным разо-
браться с жилищными, долговыми кредитными обязательствами, 
взысканием алиментов, реализацией семейного (материнского 
капитала), в вопросах порядка общения отдельно проживающего 
родителя и т. д. В прошлом году пять родителей с нашей поддерж-
кой были восстановлены в родительских правах.

Часто семьям во время комплексной работы требуется помощь узких 
специалистов, которую мы им предоставляем. Это психотерапевты, 
логопеды, неврологи и т. д.
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Жизнь в сельской местности предполагает много работы 
и мало времени для совместного отдыха. У нашей семьи 
получается редко весело и с пользой провести время. 
Поэтому двухдневная поездка в парк развлечений 
«Знаменская богатырская застава» запомнилась всей 
нашей маленькой семье: мне, папе и брату Серёже. 
Мы участвовали в богатырских играх, узнали о традициях 
богатырей и их семей. Мы ели гречневую кашу с тушён-
кой, приготовленную на костре, пили чай из самовара, 
пели песни под гитару. А утром встречали рассвет. В этой 
поездке у меня появились новые друзья, а у папы – 
поддержка других родителей, у которых есть особенные 
дети, как мой брат.

Марина (имя изменили по просьбе семьи), 15 лет, подопечная Програм-
мы профилактики социального сиротства и укрепления семьи в Орле, 
в прошлом году семья вышла из кризиса

Самое важное событие прошлого года для меня – это 
возвращение ребёнка. Дочка жила у папы, и у него её изъяли 
органы опеки. Я очень благодарна за поддержку и помощь, которую 
мне оказали «Детские деревни SOS». То, что было проделано – это мощно. 
Специалист по социальной работе была всегда рядом, поддерживала, 
подсказывала. Это так важно! Я всю жизнь буду помнить о том, что здесь 
мне пришли на помощь.
Я начала жить и дышать только для того, чтобы вернуть себе дочку. Сейчас 
мы вместе, и я каждый день стараюсь сделать так, чтобы мой ребёнок был 
счастлив. Счастлива она – счастлива и я. Сейчас в семье у меня два 
любимых человека – дочка и муж, и мы строим планы на будущее, радуем-
ся, что всё как у людей. Семья – это святое, и сейчас, после пережитого, 
это особенно чувствуется.

Екатерина, подопечная из Программы профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи в Санкт-Петербурге
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Надо сказать, что сам папа категорически 
не принимал, что с его сыном что-то не так. 
Тем не менее приехал в офис нашей 
Программы. У него на руках было заключе-
ние генетика и список врачей для постанов-
ки точного диагноза.

– Мы начали работу с того, что стали 
обходить всех врачей по списку. Папе 
было некогда, он один обеспечивает 
всю семью и много работает, поэтому 
походы по врачам организовывала я, – 
рассказывает специалист по социаль-
ной работе Лилия Солдатова. 
– К кому-то из специалистов мы попали 
по ОМС, каких-то привлекли в рамках 
одного из наших грантов. Все медицин-
ские обследования для семьи были 
бесплатными. Ребёнку ставили очень 
редкое наследственное заболевание, 
связанное с нарушением обмена 
веществ. Дети с таким диагнозом 
живут около 10 лет.

Серёже требовался дорогостоящий 
генетический анализ. Программе профилак-
тики социального сиротства удалось 
оплатить его опять же по гранту. К счастью, 
редкое и сложное заболевание у мальчика 
не подтвердилось, но у ребёнка нашли три 
генетические поломки.

Сотрудники нашей Программы привлекли 
специалистов узкого профиля, дефектоло-
гов, логопедов и других. Серёжа прошёл 
курс адаптивной физкультуры, который 
организовали для него специалисты нашей 
Программы, а папа получил практические 
рекомендации, как физически развивать 
мальчика дома. Специалисты по питанию 
рассказали отцу, как приучать ребёнка 
к новым продуктам. Также Алексею помогли 
собрать документы на получение Серёжей 
инвалидности и оформить все пособия 
на ребёнка.

Средняя дочь Алексея – Марина тоже 
посещала занятия с психологом, ведь 
13-летняя девочка взяла на себя роль мамы 
в семье, и эта ноша была ей явно не по 
силам. Семья живёт в очень удалённом 
от Орла районе, и наши специалисты 
подстраивали работу с девочкой под график 
посещений Серёжей дефектологов, коррек-
ционных педагогов, чтобы папа привозил 
на занятия в Орёл сразу двоих детей.

Сейчас Серёже 5,5 года, он ходит в коррек-
ционную группу в садике, начал разговари-
вать, говорит много и активно. Семье очень 
повезло, что именно в их районе есть 
коррекционная школа-интернат того вида, 
в которую Серёжа пойдёт через два года.

Марина начала лучше общаться со 
сверстниками, нашла себе хобби – 
волейбол. Папе тоже стало легче: ситуация 
с сыном стала понятнее и более предсказу-
емой, его образовательный маршрут 
определён, мальчика регулярно осматрива-
ют нужные специалисты, положительная 
динамика есть.

– Большое спасибо команде Програм-
мы за то, что оказались рядом в труд-
ное для меня время! – говорит Алексей. 
– Я остался с детьми один, был расте-
рян и не понимал, куда мне идти 
с Серёжей, чтобы узнать, в порядке 
он или нет. Меня буквально водили 
за руку по врачам, не оставляли меня 
один на один с проблемой, помогали 
с адаптацией сына. Я всем знакомым 
теперь советую обращаться в 
Программу, если в семье есть 
проблемы. Это неоценимая 
помощь!

История успеха
из направления профилактики социального 
сиротства и укрепления семьи

В три года Серёжа не разговаривал, 
не ходил на горшок, не смотрел в глаза 
близким, а из еды предпочитал молочную 
смесь из бутылочки с соской. С ребёнком 
явно было что-то не так. 

Но вот что?

В декабре 2020 года в Программу профи-
лактики социального сиротства и укрепле-
ния семьи в Орле обратился Алексей. Папа 
воспитывает детей один. Старшей дочери 
на тот момент было 17 лет, она уже жила 
отдельно, средней – 13, а сыну – три.

«С вашим сыном что-то не так, – сказали Алексею 
воспитатели детского сада, куда ходил Серёжа. 

– Обратитесь к генетику».
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Альтернативная 
семейная опека

Альтернативная семейная опека – 
это то, с чего начиналась работа 
«Детских деревень SOS». Всего у нас 
шесть Детских деревень SOS, в кото-
рых дети-сироты и дети, оставшиеся 
без попечения родителей, живут 
в условиях, максимально приближен-
ных к семейным. Это значит, что у них 
точно есть мама, а в половине наших 
семей – мама с папой, которые любят, 
заботятся, защищают, воспитывают, 
помогают учиться и развивать таланты. 
Также у нас есть внешние приёмные 
семьи, которые живут за территорией 
Деревень, но находятся на сопрово-
ждении наших специалистов: психоло-
гов, социальных работников, юристов, 
логопедов и других узких специали-
стов. При этом в приёмных семьях мы 
стараемся помочь детям быть на связи 
с кровными близкими там, где это 
возможно и безопасно для самого 
ребёнка.

Но ни одна программа не стоит 
на месте. Сегодня наша задача 
в рамках Программ альтернативной 
опеки – не просто популяризировать 
приёмную семью, доказать, что она 
для ребёнка намного лучше, чем 
интернатное учреждение. Это уже 
случилось, в том числе с нашим 
участием.

Теперь наша цель – понять, что такое 
приёмная семья сегодня? Какой 
должна быть мотивация приёмных 
родителей, чтобы ребёнок действи-

Ирина Зинченко, руководитель 
направления альтернативной 
(семейной) опеки

тельно попадал в безопасную любя-
щую семью? Должны ли мы более 
жёстко относиться к отбору приёмных 
семей? К этой цели нас подталкивает 
официальная статистика Минобразо-
вания РФ: в 2022 году в России более 
3100 детей возвращены в интернаты 
по инициативе приёмных родителей, 
это примерно 10 % от количества 
детей, переданных за год в семьи. 
Это страшные цифры, наша болевая 
точка, над которой мы больше всего 
хотим работать. Поэтому одна из 
задач нашей организации – на приме-
ре успешных полных приёмных 
семей из наших Детских деревень 
SOS определить, в чем их успех, что 
стало его залогом, а потом разбить 
его на составляющие и сделать 
рецепт идеальной приёмной семьи. 
И на его основе сформулировать 
новые требования к приёмной семье, 
создать программные продукты для 
приёмных родителей, программы 
повышения квалификации для приём-
ных мам и пап и т. д.

Сегодня приёмные родители в 
России должны понимать степень 
своей ответственности перед 
маленьким человеком, которого они 
собираются принять в семью, а мы 
должны их к этой ответственности 
подготовить.
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Статистика по подопечным 
семьям

Всего детей  
в 2022 году

Получили 
психологиче-
ские 

Получили 
услуги репетиторов
 в 2022 году

Получили 
услуги логопедов
 в 2022 году

Детская деревня SOS 
Вологда

Всего

Детская деревня SOS 
Псков

Детская деревня SOS 
Лаврово

Детская деревня SOS 
Кандалакша

Детская деревня SOS 
Пушкин

Детская деревня SOS 
Томилино

Психологические 
услуги детям

Услуги репетиторов

Услуги логопедов

В 2022 году 296 детей из 495 получали услуги 
по поддержке ментального здоровья: психоло-
гов, клинических психологов, нейропсихологов, 
психотерапевтов, психиатров, что составило 
60% от общего количества.

По сравнению с 2020 и 2021 гг. данный 
показатель остался на том же уровне.

Услуги репетиторов в 2022 году получили 
34% детей.

Услуги логопедов в 2022 году получили 
13% детей.
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Всего детей  
в 2022 году

Всего получили
услуги в 2022 году

Детская деревня SOS 
Вологда

Всего

Детская деревня SOS 
Псков

Детская деревня SOS 
Лаврово

Детская деревня SOS 
Кандалакша

Детская деревня SOS 
Пушкин

Детская деревня SOS 
Томилино

Самое запомнившееся событие в 2022 году 
– это участие в состязании для будущих 
IT-специалистов. Я учусь в Кандалакшском 
индустриальном колледже. В состязании 
я получил первое место по Северо-Западу 
и поехал на следующий этап в Санкт-Петер-
бург. Там я занял четвёртое место и считаю, 
что это достойный результат, буду дальше 
совершенствоваться в выбранной профес-
сии, потому что уверен: за IT – будущее.

Дима (16 лет) 
из Детской деревни SOS Кандалакша

Услуги дополнительного
образования

Услуги дополнительного 
образования (кружки, секции, 

студии) в 2022 году 
получили 58% детей.
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В изостудии, в которой я занимаюсь, в прошлом году проводили 
конкурс рисунков «Дети – за мир!». Я решила принять участие 
и нарисовала плакат: планета Земля, одна половина которой – 
яркая и красочная, там мир, а вторая – чёрно-серая, там идёт 
война. Мой плакат занял второе место и долго висел в нашей 
изостудии на стене лучших работ. Было очень приятно! Это моя 
самая первая победа, надеюсь, в будущем будут ещё, потому что 
рисовать мне очень нравится.

Камилла (10 лет) 
из Детской деревни SOS Пушкин
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Всего детей  
в 2022 году

Получили медициснкие
услуги в 2022 году

Получили медикаменты 
в 2022 году

Детская деревня SOS 
Вологда

Всего

Детская деревня SOS 
Псков

Детская деревня SOS 
Лаврово

Детская деревня SOS 
Кандалакша

Детская деревня SOS 
Пушкин

Детская деревня SOS 
Томилино

Медицинские услуги
и медикаменты

Медицинские услуги 
и медикаменты в 2022 году 
получили 43% детей.
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Прошлым летом мы всей семьёй ездили на рыбалку на несколько 
дней, жили в палатках. Нас пригласили друзья, у них своя усадьба 
в очень красивом месте под Рязанью: там озеро, лес, совсем 
другой мир, вдали от городского шума. Для детей жить в лесу – 
это, конечно, романтика. Ночью к нам даже приходили косули, для 
детей это было незабываемое впечатление. Многие впервые 
взяли в руки удочку, я всех научил рыбачить. Это такой восторг, 
когда ребёнок поймал первую рыбу! Это путешествие стало 
достойной заменой поездке на море и очень ярким 
событием прошлого года.

Владимир Голотюк, приёмный папа 
из Детской деревни SOS Томилино

28



На сопровождении в наших программах профилактики социального 
сиротства и укрепления семьи соотношение полных семей, где воспитывают 
детей оба родителя, и неполных семей равнозначно – по 50% каждого типа. 
Конечно же, в неполных семьях чаще всего встречаются одинокие мамы. 
При этом многие семьи сталкиваются с серьёзными кризисами.

Наши специалисты за годы работы накопили огромный багаж знаний, 
методик, практик, подходов для работы с кризисными семьями. И этим 
опытом они охотно делятся с коллегами по некоммерческому сектору. 
Ведь проблему социального сиротства можно решить только сообща.

Всего детей 468

173

474

204

495

223Всего контактов

Всего детей

Всего контактов

Всего детей

Всего контактов

Связь с кровной семьёй ребёнка 

Регулярные контакты с кровными 
родственниками детей в 2020-2022 годы.

Мы с ребятами проводим много 
времени вместе, поэтому и семейных 
событий у нас много. Но самым ярким 
в прошлом году был семейный поход, 
в который мы отправились всей 
семьёй: я, муж и семеро детей. 
Самому старшему в то время было 
14 лет, самому младшему – 3. 

В поход мы отправились на нашей 
моторной лодке, в лесу поставили 
палатки для ночёвки. У ребят, конечно, 
было море впечатлений. Мы жгли 
костры, играли в прятки, дети с папой 
«искали сокровища» с металлоиска-
телем. Ещё наши ребята побороли 
свой страх воды и научились плавать. 
Наши дети в семье пока недолго, чуть 
больше года, это было наше первое 
лето вместе. 

Мама Екатерина 
из Детской деревни SOS Лаврово

2020 2021 2022

Детская деревня SOS 
Вологда

Всего

Детская деревня SOS 
Псков

Детская деревня SOS 
Лаврово

Детская деревня SOS 
Кандалакша

Детская деревня SOS 
Пушкин

Детская деревня SOS 
Томилино

Всего детей  
в 2022 году

Регулярные контакты
с родственниками
 в 2022 году
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Приёмная мама Ирина Ткач
из Детской деревни SOS Псков

Самым ярким событием прошлого года 
стала наша семейная подготовка к участию 
в осенней ярмарке. Мы и свой урожай 
представляем на этой ярмарке, и заготовки, 
и выпечку. Если дети умеют что-то делать 
руками, то свои поделки они тоже отдают 
на ярмарку. У нас, например, был очень 
большой урожай кабачков и патиссонов, 
даже соседним домам отдавали часть 
урожая на заготовки. И сами мы сделали 
очень много кабачковой икры.

Реинтеграция в кровную семью
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Детская деревня SOS 
Вологда

Всего

Детская деревня SOS 
Псков

Детская деревня SOS 
Лаврово

Детская деревня SOS 
Кандалакша

Детская деревня SOS 
Пушкин

Детская деревня SOS 
Томилино

Мне понравилось летом отдыхать на речке, ходить 
в лес вместе с семьёй.

Матвей (11 лет) 
из Детской деревни SOS Вологда
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Два года назад приёмная мама Анна взяла 
в семью 14-летнюю Лизу. У девочки тяжёлая 
судьба – она росла в семье с четырьмя 
братьями и сёстрами, родители злоупотре-
бляли алкоголем, вели асоциальный образ 
жизни. О детях никто не заботился, есть в 
доме часто было нечего.

Лизу забрали в интернатное учреждение в 
семь лет, потом она попала в семью. А потом 
её вернули. И так целых четыре раза. Целых 
четыре травмы, после которых девочка 
просто потеряла веру во взрослых и в то, 
что у неё может быть благополучная судьба. 
Приёмные родители говорили, что просто 
не могут справиться с её воспитанием.

История успеха
семьи
из направления альтернативной 
семейной опеки 

– У Лизы, правда, нелёгкий характер. 
До того как попасть к нам, она дралась 
со школьным педагогом, а потом совсем 
бросила школу. Разговаривала на жаргоне, 
материлась, курила, приводила домой 
в отсутствие родителей асоциальных 
друзей и, наверное, со временем повтори-
ла бы судьбу родителей.

Анна – опытная приёмная мама, у неё 11 
детей, 8 из которых – приёмные. Но даже 
ей пришлось нелегко с Лизой. Очень 
помогло то, что семья мамы Анны – внешняя 
приёмная семья Детской деревни SOS 
Пушкин. А значит, её специалисты поддер-
живают её практически круглосуточно. 

Психологи регулярно консультируют Анну, 
как общаться с Лизой и другими приёмными 
детьми, помогают маме не выгореть, 
приглашают семью на экскурсии 
и праздники, оказывают самую разную 
помощь. Если Анне нужно лечь в больницу 
самой или с кем-то из детей, для остальных 
ребят Деревня предоставляет семейную 
помощницу.
– Постепенно Лиза меняется, – делится 
Анна. – Она вернулась в школу. Общается 
на нормальном языке, потому что жаргон 
в нашем доме неприемлем. Стала держать 
слово, а раньше было так: «Моё слово, 
хочу дам, хочу обратно возьму!» И ещё 
понемногу у неё начало появляться 
ощущение семьи, тыла, которого у неё 
никогда в жизни не было.

Как это – когда один за всех и все за одного, 
Лиза поняла после одного случая. У неё 
в школе был конфликт с охранником, когда 
тот грубо её назвал и выгнал из школы. Мама 
Анна пошла к директору и добилась его 
увольнения, а перед этим вахтер извинился 
перед девочкой. Когда Лиза и мама вместе 
шли домой, девушка разрыдалась: «За меня 
никто никогда в жизни не заступался!»
После того раза Лиза перестала быть 
колючей, как ёжик, стала называть Анну 
мамой и с ней стало проще всем: и маме, 
и братьям, и сёстрам в приёмной семье. 
Авторитет Лизы в классе после этого 
подрос, отношения с одноклассниками 
стали лучше.А ещё она стала лучше учиться.

– У Лизы склонность к рисованию, а вот по 
другим предметам есть отставание. Она 
мечтает работать в тату-салоне, и я 
обещала ей, что если она окончит девятый 
класс, я подарю ей курсы мастера тату. 
Очень важно, что она знает, кем хочет 
стать, и стремится к этому, хоть учёба 

и даётся ей тяжело. Лиза – непростая, 
травмированная девочка, иногда с ней 
очень сложно нам всем. Но спустя два 
года после того, как Лиза к нам пришла, 
я вижу перемены к лучшему и верю, что 
у неё всё получится.
 

«За меня никто никогда в жизни 
не заступался!»
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Программы по работе 
с молодёжью

В наши Программы по работе 
с молодёжью переходят ребята 
из семей Детских деревень SOS, 
которым исполнилось 18 лет. 
У нас есть два Дома молодёжи – 
в Мурманске и Санкт-Петербурге, 
где молодые люди под присмотром 
наставников живут, учатся и готовятся 
к самостоятельному проживанию.

Специалисты молодёжных программ 
помогают ребятам получить жилье, 
грамотно распорядиться финансовы-
ми средствами. Их учат социаль-
но-бытовым навыкам: платить за ЖКУ, 
планировать месячный бюджет, 
получать различные услуги, писать 
резюме и проходить собеседование. 
Многим даже после 18 нужна профо-
риентация – случается, что ребята, 
поучившись год или два на выбранной 
специальности, понимают, что не 
пойдут работать по профилю, и броса-
ют колледж или училище.

В прошлом году у нас появился 
отдельный специалист – карьерный 
консультант. Родителям он объясняет, 
как услышать подростка и помочь ему 
увидеть свои возможности. А ребятам 
проводит диагностику талантов 
и помогает составить образователь-
ный маршрут. Подросткам бывает 
трудно соразмерить свои «могу» 

59

Татьяна Смирнова, советник 
по молодёжным и образовательным 
программам

и свои «хочу» и выбрать профессию 
в соответствии со своими способно-
стями и оценками в аттестате, 
и карьерный консультант помогает 
выстроить понятный и последователь-
ный путь развития. Старших ребят 
консультант учит правильно состав-
лять резюме, презентовать себя 
на собеседовании, понимать 
потребности работодателя.

А ещё в прошлом году мы начали 
подготовку к сопровождению тех 
ребят, которые не могут жить само-
стоятельно в силу собственных 
особенностей. Мы изучаем опыт 
коллег из других НКО, анализируем 
существующие практики и подходы. 
Тема очень важная – иногда повзро-
слевшие ребята с особенностями 
развития нуждаются в более длитель-
ном наставничестве и сопровождении, 
и мы думаем, как наиболее качествен-
но можем его организовать.
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Самое главное событие для меня в прошлом году – это то, 
что я поступила в университет на специальность «Разработ-
чик мобильных приложений». Это очень перспективное 
направление, и я надеюсь в будущем устроиться на хорошую 
работу. У меня квартира в другом городе, поэтому, пока 
я учусь в университете в Мурманске, я живу в Доме 
молодёжи SOS. Нас тут 12 человек. Трое, включая меня, 
учатся в университете. Живём очень дружно, отмечаем 
вместе праздники, Новый год.

Светлана Базаева (21 год), благополучатель 
Программ по работе с молодёжью

В прошлом году мы с мужем и дочкой побывали на Черном 
море. Отпуск получился замечательным, мы много купались, 
загорали, ели фрукты. Дочка – ей два года, впервые увидела 
море, весь год его вспоминала и теперь хочет на море снова.

Катя М., выпускница 
Детской деревни SOS Вологда
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– Алексей у нас очень серьёзный молодой 
человек, хорошо воспитанный, с правильны-
ми жизненными установками, – так охаракте-
ризовала юношу руководитель Молодёжных 
программ Детской деревни SOS Пушкин 
Екатерина Соловьёва. – А самое главное – 
у него есть в жизни цели и он к ним идёт.
Алексей несколько лет жил в Доме молодё-
жи SOS Санкт-Петербург, и эти годы, 
по словам молодого человека, дали ему 
очень много.

– От каждого из наставников Дома 
молодёжи я получил какой-то опыт: 
оформление документов для техникума, 
получения пособий и льгот, обращение 
со своими финансами. Нас учили решать 
самые разные бытовые вопросы, 
от записи к врачу до вопросов питания, 
планирования ежедневных покупок, – 
рассказывает молодой человек.

Сейчас Алексей стоит в очереди на своё 
жилье, наставники помогли ему собрать 
нужные документы. Дом, в котором у 
Алексея будет квартира, уже достраивают.
Пока молодой человек живёт у друга, 
с которым делил комнату в Доме молодёжи 
SOS.

– Всё, что требуется знать взрослому 
человеку для успешной самостоятельной 
жизни, нам дали педагоги «Детских деревень 
SOS». Если нам понадобится помощь или 
совет, мы всегда можем к ним обратиться. 
Я общаюсь со всем нашими наставниками, 
спрашиваю у них совета перед тем, как 
что-то решить, – говорит Алексей. – Напри-
мер, недавно посоветовался с ними 

История успеха
из направления по работе с молодёжью

и принял решение скрыть мой счёт, на 
котором хранятся все льготные и другие 
выплаты. Теперь, чтобы снять деньги, нужно 
идти в банк. Сделал так, чтобы не было 
соблазна снимать деньги онлайн. Один 
из критериев жизненного успеха любого 
человека – это любимая работа, которая 
приносит не только деньги, но и удоволь-
ствие, на которой хочется расти и совершен-
ствоваться. У Алексея такая есть.

– Многие мои сверстники в Деревне 
до самого момента поступления раздумы-
вали, какую профессию выбрать, а у меня 
проблемы с выбором не было – я точно 
знал, что хочу учиться в техникуме 
автосервиса, – рассказывает Алексей. – 
Мне с детства нравятся автомобили, 
нравится в них копаться, чинить. Люди 
всегда будут ремонтировать свои машины, 
поэтому моя специальность востребована. 

Алексей окончил техникум на четвёрки 
и пятёрки и получил профессию мастера 
по ремонту и обслуживанию автомобилей. 
Сейчас работает в автопарке Пассажиравто-
транса в Санкт-Петербурге, работу свою 
любит так, что готов выходить в ночные 
смены.

– Машины – это и моя работа и моё хобби. 
У меня есть старенькая машина, и я 
мечтаю её поменять. На работе хочу 
развиваться, вырасти как мастер, чтобы 
меня знали и обращались ко мне. Скоро 
получу квартиру, буду её ремонтировать. 
А когда крепко встану на ноги, буду думать 
о семье и детях.
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Противодействие 
жестокому обращению

Противодействие жестокому обра-
щению с детьми – одно из важных 
направлений в нашей работе. Важно 
доносить сообщения не только 
до общественности, но и начинать 
с себя – отслеживать, чтобы в нашей 
большой «семье» этого не было.

Все наши сотрудники сразу после 
приёма на работу проходят обучение 
по предупреждению жестокого обра-
щения. Есть общий начальный уровень, 
который проходят все, включая, напри-
мер, технический персонал в Детских 
деревнях SOS. На этом уровне люди 
могут выявить жестокое обращение 
и знают, куда обратиться за помощью. 

Есть более продвинутые уровни для 
педагогического состава и для приём-
ных родителей, которые ежедневно 
тесно общаются с детьми. Это первич-
ное обучение – первый шаг в нашей 
системной работе в этом вопросе.
Второй шаг – это ежегодные обучения 
по предупреждению жестокого 
обращения для всех сотрудников. 
Это очень важно с точки зрения 
развития внутренней культуры.

Обязательный инструктаж должны 
проходить и те люди, которые 
посещают Детские деревни SOS, 
например благотворители или участ-
ники программ из внешних семей.

Елена Орлова, 
советник по развитию персонала
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Евгения Тросман, советник 
по общественно-правовым 
вопросам

Наш принцип: 
«Сомневаетесь – не молчите!»
 
Случаем жестокого обращения мы считаем 
ситуацию, при которой ребёнку причиняется 
вред в результате действия или бездействия 
наших сотрудников, приёмных родителей, 
внешних приёмных родителей, и между 
детьми. Есть пять видов жестокого обраще-
ния: физическое, сексуальное, эмоциональ-
ное насилие, пренебрежение нуждами 
ребёнка и разглашение персональных 
данных ребёнка.

Работа службы по предотвращению случаев 
жестокого обращения состоит из четырёх 
частей. Первая – повышение осведомлённо-
сти о проблеме жестокого обращения 
у наших сотрудников, приёмных семей 
и общества в целом, вторая – профилактиче-
ские меры внутри организации, это обуче-
ние. Третье – это процедура регистрации 
обращений по случаям, а четвёртое – это 
реагирование в соответствии с нашей 
оценкой случая.

Принцип нулевой терпимости
У нас в организации есть Политика по 
защите детей от жестокого обращения, 
существует принцип нулевой терпимости 
к любым видам жестокого обращения.
При малейших сомнениях, подозрениях 
нужно обратиться во внутреннюю службу 
по предупреждению жестокого обращения. 
Они есть на уровне каждой Детской деревни 
SOS, есть национальная служба.

Есть несколько каналов информирования: 
устное, например от ребёнка, письменное – 
в каждой Деревне есть ящики для обраще-
ний, на национальном уровне есть телефон 
горячей линии, куда можно позвонить или 
направить СМС или сообщение в мессен-
джере. Также можно обратиться по 
электронной почте к любому члену службы.

Мы прикладываем много усилий, чтобы 
предотвратить случаи жестокого 
обращения, но продуман и план в случае 
обнаружения фактов, которые не требуют 
доказательств. В таких ситуациях мы должны 
обратиться в правоохранительные органы, 
взаимодействовать с Уполномоченным 
по правам детей, Следственным комитетом, 
органами опеки и попечительства.

Оценка рисков
Это многоступенчатая процедура. Каждые 
три месяца каждая из наших программ 
проводит самооценку по определённому 
набору критериев. Раз в год – углублённую 
оценку рисков, когда в опросе участвуют 
дети, родители и сотрудники.

Таким образом, каждый сотрудник «Детских 
деревень SOS» проходит тренинги по 
предотвращению жестокого обращения. 
В каждой локации есть своя служба, все 
знают, как в неё обратиться. Эти службы – 
в подчинении национальной службы по 
предотвращению жестокого обращения. 
Каждый сигнал проходит по этой системе 
и в зависимости от уровня значимости 
отрабатывается на одном из уровней.
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Адвокация и защита 
прав и интересов детей

Юлия Бернова, 
директор по развитию программ

Работа в коалиции «Семья с рождения» 
на сегодня – это одна из главных наших 
задач в направлении адвокации. В 2021 
году мы объединились с другими социально 
ориентированными НКО и общественно-
стью и создали эту коалицию.

Участники коалиции готовы вкладывать 
свой опыт, ресурсы и профессионализм, 
чтобы вместе с государством обеспечить 
каждому ребёнку возможность от 0–4 лет 
жить в семье и не попадать в систему 
институциональной опеки.

Это самая уязвимая группа детей, для 
малышей первых лет жизни даже кратко-
срочное пребывание в интернатном 
учреждении может нанести непоправимый 
вред, может сказаться на физическом, 
психическом, эмоциональном и ментальном 
развитии ребёнка. Сейчас в среднем около 
40% детей помещены в дома ребёнка 
по заявлению родителей, а в некоторых 
регионах эта цифра может доходить 
до 85%. Это родительские дети, дети без 
статуса ребёнка-сироты, но они точно так 
же страдают в условиях учреждений без 
домашнего тепла и родительской заботы. 
Очень важно проанализировать причины, 
по которым семьи размещают своих детей 
в дома ребёнка, понять, как помочь этим 
семьям, какие услуги нужно развивать 
в регионах, чтобы малыши даже на время 
не попадали в дома ребёнка, а жили 
в семейной обстановке. В тех случаях, когда 
ребёнку невозможно остаться в кровной 
семье, нужно развивать сеть временных 

замещающих семей, где ребёнок сможет 
находиться до его возвращения в родную 
семью или до его постоянного устройства 
в приёмную семью или на усыновление.

На сегодня в проект «Семья с рождения», 
который запущен при поддержке Уполно-
моченной по правам ребёнка при Прези-
денте РФ Марии Алексеевны Львовой-
Беловой, включились уже 14 регионов.

Проект включает в себя несколько направ-
лений работы: формирование в регионах 
служб «Дети в семье», перепрофилирова-
ние домов ребёнка, поддержка родителей, 
профилактика отказов от детей раннего 
возраста, ранняя помощь, межведомствен-
ное и межсекторное взаимодействие.

В коалиции «Семья с рождения» мы работа-
ем и на уровне людей, принимающих 
государственные решения, и на уровне 
общественного мнения, чтобы как можно 
больше людей в нашей стране понимали, 
почему малышам до четырёх лет критически 
важно расти рядом со значимым возрастом.

Узнать больше 
о коалиции 

37



Вера Савченко, руководитель Программы 
профилактики социального сиротства 
и укрепления семьи в Великом Новгороде

К нам в Программу обратилась семья 
в кризисе, которая живёт в посёлке 
в Курганской области. В этом регионе нет 
нашего представительства, поэтому мы 
приняли решение работать с семьёй 
дистанционно. Причина кризиса была 
в алкогольной зависимости родителей, 
в большей степени у отца, в меньшей – 
у матери. Ольгу, так зовут маму, к нам 
направила директор магазина, где она 
работала. Директор заметила, что её 
работница начала принимать алкоголь 

из-за проблем в семье (муж Ольги на тот 
момент не работал, злоупотреблял спирт-
ным и вёл себя агрессивно, а если не пил, 
то всё равно тиранил всю семью). В семье 
росло пятеро детей, и они могли стать 
социальными сиротами.

Это был наш первый опыт дистанционной 
работы с семьёй, мы консультировали её, 
находясь на расстоянии в несколько 
тысяч километров.

Первое, что нужно было сделать, – это 
добиться, чтобы родители закодировались. 
Ольга сама к этому стремилась, а вот 
с Андреем нашим психологам пришлось 
потрудиться. Разговоры о детях-сиротах 
на него не действовали, поэтому специали-
сты перевели разговор в правовое поле: 
либо он кодируется и проходит реабилита-
цию, либо жена с ним разводится, чтобы 
сохранить детей.

Эти аргументы оказались для него весомы-
ми – он не был готов полностью менять 
жизненный уклад, поэтому закодировался, 
прошёл реабилитацию и устроился на 
работу.

Ольга и Андрей стояли на учёте у нарколога. 
Периодически к нему нужно было приез-
жать, чтобы подтвердить, что ты борешься 
с зависимостью и не пьёшь. Тогда опека 
оставит детей.

Но было несколько случаев, когда супруги 
приезжали к наркологу, а его не оказыва-
лось на месте. В результате опека передала 
документы в суд, нарколог на нем выступил, 
сказав, что супруги к нему не являлись. И это 
стало поводом для решения суда ограничить 
родителей в родительских правах.

Это произошло уже тогда, когда наши 
специалисты взяли семью на сопровожде-
ние, поэтому нам удалось не допустить того, 
чтобы детей забрали из родного дома.
Каким образом? Наши специалисты приду-
мали выход: опекуном детей назначить 
бабушку, которая жила в этой же деревне. 
Временно она переехала в дом, где жила эта 
семья, а родители, лишённые родительских 
прав, перебрались в её дом. При этом мама 
каждый день бывала дома с детьми, вела 
хозяйство, продолжала ухаживать за 
огородом.

Далее специалисты «Детских деревень 
SOS» наняли семье адвоката, который вёл 
дело в суде по восстановлению родитель-
ских прав. А чтобы у нас в этой деревне были 
«руки, глаза и уши», мы установили контакт 
со специалистами местного Комплексного 
центра социального обслуживания. 
Мы разработали план, в который включили 
действия местных специалистов. Раз 
в месяц у нас была онлайн-встреча, на 
которой мы обсуждали его реализацию.
Мы координировали их действия и одновре-
менно повышали их компетенции. Опыта 
работы с кризисными семьями у коллег 
не было совсем. От нас они узнали механиз-
мы работы с алкозависимыми людьми, 
о природе зависимости, о том, что это 
не блажь, а болезнь, от которой нужно 
лечить. Мы делились опытом, а специалисты 
из Комплексного центра его с большой 
благодарностью перенимали. Эта совмест-
ная работа в корне поменяла ситуацию.

Проводили работу наши психологи 
и с детьми, ведь жизнь с родителями, когда 
они ведут деструктивный образ жизни, 
безусловно, травмирует детей. Но особенно 
нуждалась в психологической помощи 
старшая дочь, которой было 15 лет и 
которая фактически взяла на себя функции 
мамы для братьев и сестёр.

На сегодня семья ещё находится на сопро-
вождении, но уже вышла из кризиса и скоро 
выйдет из программы, когда наши специали-
сты поймут, что семье удалось помочь, что 
семья снова в ресурсе и способна заботить-
ся о детях самостоятельно. После этого 
Ольга и Андрей также смогут обратиться 
к нам за консультацией, если возникнет 
необходимость.

Работая онлайн, нам удалось сохранить 
кровную семью для пятерых детей.
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Михаил Баранников, президент благотворительной 
организации «Детские деревни SOS»

Ещё 10 лет назад мы переживали, что страна у нас 
большая, а Детских деревень SOS в ней всего шесть. 
Но сегодня мы помогаем гораздо большему числу 
людей, чем может поместиться в семейных домах 
в Детских деревнях SOS, работая через наши 
программы профилактики социального сиротства 
и укрепления семьи. Также мы создаём в регионах 
сообщества, заинтересованные в решении 
проблемы социального сиротства.

География 
присутствия
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Томилино (Московская область), Лаврово (Орловская область), Пушкин 
(Санкт-Петербург), Кандалакша (Мурманская область), 
Вологда, Псков.

Регионы присутствия программ:

Детская деревня SOS

Москва, Санкт-Петербург, Орловская область, Мурманская область, Вологод-
ская область, Псковская область.

Программы по работе с молодёжью

Москва, Орловская область, Санкт-Петербург, Мурманская область, Псковская 
область, Вологодская область, Казань и Республика Татарстан, Великий 
Новгород.

Программа профилактики социального сиротства 
и укрепления семьи

Татарстан, Нижегородская область, Новгородская область, Ленинградская 
область, Московская область, Тульская область, Мурманская область, 
Орловская область, Воронежская область, Белгородская область, Ульяновская 
область, Псковская область, Калужская область, Амурская область, 
Хабаровский край.

Регионы – участники проекта 
«SOSтояние безопасности» по помощи беженцам

Москва, Санкт-Петербург, Казань, Нижний Новгород, Екатеринбург, Краснодар, 
Воронеж, Волгоград, Барнаул, Великие Луки, Вологда, Йошкар-Ола, 
Калининград, Киров, Мурманск, Новороссийск, Орёл, Пермь, Псков, Рязань, 
Самара, Северодвинск, Смоленск, Сочи, Тюмень, Чебоксары, Череповец, 
Ярославль.

Города присутствия акции «Прямой диалог» 

Амурская область, Курганская область, Томская область, Омская область, 
Красноярский край, Республика Алтай, Кемеровская область, Тамбовская 
область, Брянская область, Ханты-Мансийский автономный округ, 
Нижегородская область.

Программа профилактики социального сиротства 
и укрепления семьи «Детских деревень SOS» в партнёрстве 
с другими организациями (сообществами):
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Наш социальный эффект – это устой-
чивое изменение в лучшую сторону 
жизни наших благополучателей 
и сообществ: дети, молодые люди 
и их семьи достигают самодостаточ-
ности, а если им в будущем потребу-
ется помощь, они смогут её получить 
также и в местном сообществе.

Что это означает на практике? Дети 
растут в заботливом семейном 
окружении и имеют все возможности 
для развития, молодые люди после 
выхода из программ SOS остаются 
самодостаточными в социальном 
и экономическом плане, а семьи, 
нуждающиеся в помощи, становятся 
более ресурсными, им уже не требует-
ся постоянное сопровождение и они 
сами могут оказать поддержку другим.

Также среди наших задач – просве-
щение общества, формирование 
и продвижение важности воспитания 
детей в кровных семьях, важность 
семейных ценностей и традиций, 
продвижение инклюзии.

Виктория Копейкина, советник
 по стратегическому развитию 
программ

Мы стремимся повысить уровень 
родительской компетентности и 
ответственности родителей перед 
детьми за их будущее. Мы хотим, чтобы 
семьи не боялись обращаться за 
профессиональной помощью и у всех 
был доступ ко всем необходимым 
видам помощи.

Одна из наших целей – чтобы дети, 
независимо от статуса, не сталкива-
лись с буллингом и жестоким обраще-
нием, а молодые люди, оставшиеся 
без попечения родителей, получали 
необходимые знания и навыки для 
самостоятельной взрослой жизни 
и становились полноценными членами 
гражданского общества.

Вот в чём мы видим социальный 
эффект нашей деятельности.

К чему мы 
стремимся

Наше видение: 

Каждый ребёнок должен расти 
в любящей семье, в атмосфере 
доверия, заботы, уважения 
и безопасности, опираясь 
на стабильные и поддерживающие 
эмоциональные семейные связи, 
необходимые ему для полного 
раскрытия своего потенциала.
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Профилактика 
социального сиротства 

и укрепление семьи

Семьи, которые к нам идут за помо-
щью, к кому уже только не обращались: 
к психологам и другим специалистам, 
и платным, и бесплатным. Но эффекта 
нет, потому что нужна комплексная 
помощь.

Мы работаем над проблемой 
в комплексе, как пазл собираем 
жизнь семьи по крупицам: проводим 
диагностику семейной ситуации, 
ищем ресурсы, показываем семье, 
куда двигаться, что делать, чтобы 
проблема была решена. Если нужно, 
восстанавливаем документы, помога-
ем найти работу, помогаем с устрой-
ством детей в садик, возвращаем 
жилищные права семьи и т. д.

Наша цель – вывести семью на 
самодостаточность. Что такое само-
достаточность? Это когда семья в 
конце сопровождения говорит: «Спа-
сибо, теперь мы справимся сами». 

Марина Медведева, заместитель 
директора по профилактике 
социального сиротства

Самодостаточные семьи – это семьи, 
у которых нет страхов перед любыми 
ситуациями, у которых развиты навыки 
и способности преодолевать сложно-
сти, есть жизненный потенциал.

Например, одна из семей пришла 
с проблемой: ребёнок бросил школу, 
связался с компанией, начал употре-
блять алкоголь, дома постоянные 
конфликты. Мы работаем с этой 
семьёй, и по окончании сопровожде-
ния родитель говорит: «Отношения 
с ребёнком наладились. А если опять 
возникнет подобная ситуация, я знаю, 
что мне делать и как её решить». Это 
и есть самодостаточность. Вывести 
семьи на этот уровень – наша задача.
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2543 3813
семьи

93%
семей стали 

самодостаточными

детей и подростков

8000
детей получили качественные услуги специалистов, 
обученных в рамках образовательных мероприятий 
программы профилактики социального сиротства 

и укрепления семьи

Более

Москва 
и Московская область

Орловская область

Мурманская область

Псковская область

Республика Татарстан

Вологодская область

Санкт-Петербург

Великий Новгород

5
родителей восстановлены 

в родительских правах

Мы поддержали

1483
семьи

В 2022 года за услугами программ обратились 

756
семей

835
семьям были оказаны 

разовые услуги

из них на сопровождение принято 

В 2022 году реализовывались программы профилактики социального сирот-
ства и укрепления семьи в восьми регионах страны: 
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Проект
«SOSеди»

Наш проект «SOSеди» – это объеди-
нение неравнодушных людей, 
которые сами прошли кризис 
и стали стабильными и понимают, 
как оказать семьям поддержку, 
к каким специалистам направить, 
чтобы семья вышла из кризиса, 
сохранилась, а дети не лишились 
опеки кровных родителей. Для нас 
«SOSеди» – это ещё один показатель 
успеха нашей работы и социального 
эффекта – когда одна семья начинает 
помогать другой семье, делясь личным 
опытом. Это же и маркер развития 
общества.

Суть проекта «SOSеди» в том, чтобы 
создать поддерживающую среду для 
семей в кризисе. Когда им помогают 
не только наши психологи, специали-
сты по социальной работе и другие 
специалисты, но и точно такие же 
семьи, которые смогли преодолеть 
похожие проблемы, это даёт 
отличный эффект.

Эти «контактные» семьи, которые 
становятся нашими волонтёрами, 
помогают разными способами: это 
и обмен опытом по преодолению 
неблагополучия, и организация 

совместных встреч и праздников, 
и сбор одежды для кризисных семей, 
и проведение семинаров и тренингов, 
и информационная поддержка – куда 
обратиться, чтобы решить проблему. 
Так, в Санкт-Петербурге у нас есть 
школа «контактных» семей при 
Русском музее, в Вологодской области 
«SOSеди» очень активны в районных 
центрах, а в Псковской области 
«контактные» семьи поддерживают 
соседей кто чем может: кто-то работу 
помогает искать, а кто-то помогает 
найти продуктовую помощь.

Этот проект очень важен для нас. 
Это некий своеобразный маркер 
социального эффекта наших программ 
профилактики социального сиротства 
и укрепления семьи. Когда семьи, 
преодолевшие кризис, сами приходят 
к желанию помогать другим, мы счита-
ем это эволюционной ступенью 
развития наших программ профилак-
тики социального сиротства. 
Ведь помощь другим – это и про 
формирование гражданского обще-
ства, и про развитие культуры благо-
творительности.

Мы хотим сделать так, чтобы в будущем 
проект объединял не только «контакт-
ные» семьи, но и всех людей, которые, 
как и мы, считают, что каждый ребёнок 
должен расти в любящей семье, 
в атмосфере заботы, доверия, уваже-
ния и безопасности. То есть людей, 
готовых прийти на помощь своим 
соседям, малознакомым людям просто 
потому, что им не всё равно и есть 
желание помогать.

Формирование поддерживающего 
семью сообщества – это небыстрое 
и непростое дело. Очень важно, чтобы 
этого хотели не только мы, но и был 

запрос от людей на этой территории. 
Например, в городе Свободном 
Амурской области, где в прошлом году 
мы с партнёрами начали создавать 
такое сообщество, этот запрос был. 
Сейчас мы изучаем ситуацию в городе, 
привозим разные практики, приглаша-
ем наших коллег из профсообщества 
к нам на обучение.

Мы работаем со специалистами 
социальной сферы Свободного, 
активными общественниками, НКО, 
чтобы понять, как и мы можем 
помогать кризисным семьям в этом 
городе, в какой помощи они нуждают-
ся. Постепенно сообщество становит-
ся всё более активным, и в наш 
последний приезд коллеги уже 
рассказывали нам, какие ресурсы 
нужны семьям в Свободном, чтобы 
быть благополучными. Показали нам 
семьи, которые успешно преодолели 
кризис и теперь готовы делиться 
опытом с другими семьями. Мы же 
со своей стороны предлагаем им 
технологии по выходу из кризиса 
для самых разных семей, практики 
всесторонней поддержки таких семей.

Так небольшими шагами мы создаём 
в Свободном сообщество, которое 
с нашей поддержкой будет помогать 
семьям в кризисе.

Ольга Липницкая, руководитель 
направления профилактики 
социального сиротства 
и укрепления семьи
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Ольга Липницкая, руководитель 
направления профилактики 
социального сиротства 
и укрепления семьи

Альтернативная 
семейная опека

Дети постепенно преображаются, 
попав в семьи Детской деревни SOS 
из неблагополучных семей, где им 
реально угрожал голод, насилие, 
невнимание к безопасности и потреб-
ностям. Получая любовь и заботу 
приёмных родителей, внимание 
и квалифицированную помощь 
специалистов, дети выходят в само-

стоятельную жизнь, имея спасатель-
ный круг знаний, умений и навыков. 
Каждый из них уверен, что в трудные 
моменты можно обратиться и получить 
поддержку, как в обычной благополуч-
ной семье.Не всегда социальный 
эффект от нашей работы виден сразу, 
не всегда он достигает максимального 
уровня, к которому мы стремимся. 

Среди наших выпускников нет знаме-
нитых артистов, спортсменов, крупных 
бизнесменов или руководителей 
производств. Но нам удаётся достичь 
главного – все они вырастают, рабо-
тают, создают свои семьи, растят 
детей и разрывают круг социального 
сиротства. Наши выпускники 
не бросают своих детей.Юрий Рябинов, директор 

Детской деревни SOS Томилино
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Работа 
с молодёжью

Успех Программ по работе с молодё-
жью для нас – это самодостаточные 
молодые люди, способные реализо-
вывать свои эмоциональные 
и материальные потребности 
социально приемлемым способом.

В работе программ мы обращаем 
внимание на несколько ключевых 
показателей.

Во-первых, это наличие у ребят 
безопасного, пригодного для 
проживания жилья.

Во-вторых, наличие образования и 
профессии, которые соответствуют 
склонностям и талантам молодых 
людей и позволяют им финансово 
обеспечить себя и свою семью.

Третий важный показатель – это 
устойчивые социальные контакты. 

Это приёмная семья, кровные 
родственники, друзья, наставники 
колледжа или Программы SOS. Очень 
важно, чтобы молодые люди обладали 
ресурсом поддержки близких и умели 
выстраивать конструктивные 
отношения с окружающими.

Также важным показателем мы считаем 
то, что дети наших выпускников прожи-
вают с ними совместно, получают 
необходимую заботу и родительскую 
любовь. Таким образом мы видим свой 
вклад в прерывание круга социального 
сиротства.

Татьяна Смирнова, советник 
по молодёжным и образовательным 
программам
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Статистика Программ по работе с молодёжью
Образование, которое получают участники 

Программ по работе с молодежью

72

13 23

31
участника Программ по работе 
с молодёжью получали сред-

нее специальное образование

72%
участника ПНП* выбирают 

образовательный маршрут исходя 
из индивидуальных предпочтений, 

а не по формальным критериям 
(минимальный для поступления 

средний балл аттестата и т. п.) 

участник Программ по работе 
с молодёжью получал 
высшее  образование

11
продолжили обучение после 

получения среднего 
специального образования 

продолжили обучение в вузах 
после получения среднего 
специального образования

человек завершили 
образование 

9 6
восстановились после 
отчисления/поступили 

в другое учебное заведение 

отчислены/отчислились 
в 2022 году 

из них

В 2022 году

Школьное

Среднее специальное

Высшее

74%

26%

0%

* Программа ПНП – программа сопровождения выпускников «Детской деревни SOS», в том числе 
выпускников приёмных семей, находящихся на сопровождении «Детской деревни SOS», с целью 
их постепенного перехода к самостоятельной жизни (прим.: ПНП – полунезависимое проживание).
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Вера Савченко, руководитель Программы 
профилактики социального сиротства 
и укрепления семьи в Великом Новгороде

Жилищные условия участников 
ПНП внутренних семей

Семейное положение участников 
Программ по работе с молодёжью

12

13
участников Программ по работе 

с молодёжью имеют детей

8
участников Программ состоят 

в официальном браке 
(в большинстве случаев – 

форма гражданского брака).

проживают вместе с ребенком
(1 ребёнок живёт в семье отца)

из них

Общежитие УЗ

Собственное жильё

Арендованное жильё

Совместно с SOS / приемными 
родителями

51%

16%

5%

7%

другое 21%

Жилищные условия участников 
ПНП внешних семей

Общежитие УЗ

Собственное жильё

Арендованное жильё

Совместно с SOS / приемными 
родителями

26%

31%

13%

17%

другое 13%

Навыки трудоустраиваемости

30

56

132

173

Имеют постоянную работу (более 6 мес.)

Имеют доход, связанный с трудовой деятельностью 
(любой)

Имеют опыт трудоустройства (временный, 
постоянный, официальный, неофициальный)

Всего участников МП (несовершеннолетние участ-
ники, проживающие в ДМ, и участники ПНП 18+)
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Какие инструменты мы используем 
для оценки качества нашей работы

Чтобы понимать, насколько успешно 
мы справляемся со своей работой 
по воспитанию детей и молодёжи, 
в 2022 году во всех Детских деревнях 
SOS мы впервые провели Самооцен-
ку качества опеки.

Самооценка качества опеки означает, 
что анализ того, как живётся детям 
в замещающих семья Детской деревни 
SOS, проводится изнутри: детьми 
старше с 12 лет, замещающими роди-
телями, сотрудниками и выпускниками. 
Все вопросы разделены на три блока: 
1) как ребёнок попал под опеку 
в семью Детской деревни; 
2) как проходит его жизнь под опекой и 
3) как планируется/проходит его выход 
из-под опеки в 18 лет. 

Вопросы самые разные: есть ли 
у ребёнка возможность общаться Татьяна Мелешко, 

методист

с кровными родственниками, чувствует 
ли он себя в безопасности, участвует 
ли он в принятии решений, влияющих 
на его жизнь и т. д.

Самооценка проходит в несколько 
этапов: сначала опросники заполняют-
ся индивидуально, каждый ставит 
оценку в баллах исходя из своего 
опыта и оставляет комментарии. Затем 
в группах (дети, родители, сотрудники, 
выпускники) обсуждаются индивиду-
альные результаты и выносятся пред-
ложения по «западающим» областям. 
Третий шаг – подведение итогов, 
предложения вносятся в план работы 
на следующий год и, соответственно, 
в будущий бюджет.

Что мы узнали от детей и выпускников 
в процессе Самооценки-2022

Часто в состоянии стресса дети не помнят о том, спрашивали 
ли их мнение по поводу перехода в новую семью, поэтому нам 
нужно разработать понятный алгоритм для приёмного родителя 
на этапе знакомства с ребёнком.за принятые решения.

Дети считают, что при планировании индивидуального развития 
их мнение не всегда учитывается, поэтому нам нужно продумать, 
как обеспечить их участие в этом процессе.

Многие дети не знают своих кровных родственников, боятся 
отношений с ними, поэтому нам нужно усилить поддержку детей, 
приёмных родителей (в том числе из внешних семей) и кровных 
родственников детей.

Выход из-под опеки часто связан с большим стрессом для 
подростков из-за ощущения их неготовности к самостоятельной 
жизни, поэтому нам нужно усилить работу в этом направлении.
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* Подсчёт представленных данных производился методом оценки количества текущих 
благополучателей на конец года. В течение 2022 года количество благополучателей было 
больше. В статистику вошли те благополучатели, с которыми работали по методу полного 
кейс-менеджмента. В статистику также не вошли благополучатели, которые вошли в 
программу и вышли в течение 2022 года.

Статистика благополучателей 
в 2022 году*

Регион 
деятельности

В общее количество входят следующие категории благополучателей:

Московская 
область

Детская деревня SOS Томилино
Молодёжная программа
Программы профилактики социального 
сиротства и укрепления семьи

Всего

74

10

551

635

Ленинградская 
область

Детская деревня SOS  Пушкин
Молодёжная программа
Программы профилактики социального 
сиротства и укрепления семьи

Всего

72

34

1478

1584

Реализуемые
проекты

Количество
благополучателей*

Детские деревни SOS: дети из SOS-семей, дети из приёмных 
семей, проживающие в Детской деревне SOS, дети из внешних 
приёмных семей, дети из интегрированных приёмных семей;

Молодёжные программы: молодые люди до 18 лет и старше, 
проживающие в Домах молодёжи, а также молодые люди 
от 18 лет, проживающие в семьях и на своём жилье;

Программы профилактики социального сиротства 
и укрепления семьи: дети и взрослые.

Орловская
область

Детская деревня SOS  Лаврово
Молодёжная программа
Программы профилактики социального 
сиротства и укрепления семьи

Всего

75

43

592

710

Вологодская
область

Детская деревня SOS  Вологда
Молодёжная программа
Программы профилактики социального 
сиротства и укрепления семьи

Всего

73

25

1029

1127

Псковская
область

Детская деревня SOS  Псков
Молодёжная программа
Программы профилактики социального 
сиротства и укрепления семьи

Всего

78

24

808

910

Мурманская
область

Великий
Новгород

Детская деревня SOS  Кандалакша
Молодёжная программа

Программы профилактики социального 
сиротства и укрепления семьи

Социальный центр SOS Мурманск

Всего

123

37

483

Программы профилактики социального 
сиротства и укрепления семьи

619

720

1363

Всего 619

Республика
Татарстан

Программы профилактики социального 
сиротства и укрепления семьи

600

Всего 600

Всего 7548
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Стратегически важные события

Значимые события

Николай Слабжанин, исполнительный директор 
благотворительной организации «Детские деревни SOS»

Олег Игоревич Пальмов, кандидат психологических наук, доцент кафедры 
психического здоровья и раннего сопровождения детей и родителей 
СПбГУ

В январе 2022 года в полную силу заработала коалиция 
«Семья с рождения», в которую объединились социально 
ориентированные НКО и общественность. Цель коалиции 
– чтобы все дети в возрасте до четырех лет жили в семьях 
и даже временно не попадали в интернатные учреждения.

А уже в марте Президент РФ Владимир Путин по итогам 
встречи с Уполномоченным при Президенте РФ по правам 
ребёнка Марией Львовой-Беловой подписал распоряжение 
об определении пилотных регионов для реализации 
комплекса мер по снижению количества детей от 0 до 4 лет, 
находящихся в интернатных учреждениях. В число 14 
«пилотов» вошли: Белгородская, Воронежская, Новосибир-
ская, Тюменская, Калининградская, Рязанская, Пензенская, 
Тульская, Московская и Нижегородская области, Ставро-
польский, Приморский, Пермский и Краснодарский края.

Считаю важным событием прошлого года создание 
коалиции некоммерческих организаций «Семья с рожде-
ния», одним из инициаторов которой стала организация 
«Детские деревни SOS», и старт активной работы 
коалиции в области защиты прав детей до четырех лет 
на семью. Я рад, что работа в этом направлении перешла 
в практическое поле и рад как эксперт помогать коалиции 
в решении её задач.

Воспитание в семье, в заботливом и любящем окружении, 
наличие значимого взрослого, уважающего индивидуальные 
особенности ребёнка, – ключевое условие психического 
здоровья и формирования личности ребёнка. Для благопо-
лучного развития маленькому человеку необходимы 
непрерывность и безопасность отношений с постоянными 
близкими людьми, которые не уходят в отпуск и не увольня-
ются. 

В семье, с родителями ребёнок узнает себя, обретает 
идентичность, создаёт своё личное пространство, впитывает 
традиции и модели семейных отношений. Поэтому крайне 
важно направлять и поддерживать социальные изменения 
в нашей стране в области защиты детства.

Узнать больше 
о коалиции 

Кроме того, представители коалиции «Семья с рождения» 
для реализации данного проекта вошли в состав межведом-
ственной группы вместе с Минпросвещения, Минздравом, 
Минтрудом и Уполномоченным при Президенте РФ 
по правам ребёнка.

51



Сергей Игоревич Рыбальченко, член Совета Общественной палаты 
Российской Федерации, председатель Комиссии по демографии, защите 
семьи, детей и традиционных семейных ценностей, с 2023 года – член 
Совета по использованию Целевого капитала им. Е.С. Брусковой

«Детские деревни SOS» – организация, которая вот уже 
почти 30 лет показывает свою эффективность в области 
решения проблемы социального сиротства в нашей стране. 
За многие годы организация смогла помочь тысячам детей 
избежать сиротской участи благодаря тому, что их семьи, 
находящиеся в кризисной ситуации, вовремя получили 
помощь специалистов. Такие системные решения 
нуждаются в стабильной финансовой поддержке 
и долгосрочном планировании.

Создание Целевого капитала имени Елены Сергеевны 
Брусковой, основательницы российских «Детских 
деревень SOS», это назревшее важное, стратегическое 
решение, принятое в 2022 году. ЦК позволит «Детским 
деревням SOS» в будущем создать Школу социальной 
работы, в рамках работы которой организация будет 
тиражировать свой опыт и делиться своими знаниями с 
другими НКО по оказанию помощи семьям в кризисе. Школа 
социальной работы сможет обучать не менее 1000 специа-
листов НКО ежегодно. Только представьте, если каждый 
из них поможет хотя бы 20 семьям в год, то 20 000 семей 
в России ежегодно преодолеют кризис и дети останутся 
в семье. 

Я рад быть причастным к работе ЦК имени Брусковой в лице 
члена Совета по использованию Целевого капитала.

Ирина Зинченко, руководитель направления 
альтернативной семейной опеки

Проект «SOSтавляющие безопасности» – разработка 
наших специалистов, поддержанная на государственном 
уровне. Проект стартовал в декабре 2022 года, а с 21 января 
по 16 марта наши эксперты, которые имеют опыт работы 
с людьми с комплексной психотравмой, провели серию 
вебинаров для своих коллег по сектору.

Их участниками стали сотрудники «Детских деревень SOS», 
более 100 специалистов партнёрских социально ориентиро-
ванных НКО, государственных организаций из 12 регионов 
России.

Дети и взрослые, переживающие последствия 
комплексной психотравмы, это в первую очередь 
беженцы, которые прибывают сейчас в Россию из зон 
боевых действий, а также люди, пережившие другие 
травмирующие события, например нападения с оружием 
в школах. Все они нуждаются в комплексной профессио-
нальной помощи психологов и других специалистов.

Наши специалисты поделились со слушателями своими 
наработками в этой сфере: методами обнаружения 
в анамнезе детей и членов их семей травматических 
событий, неспецифическими методиками психодиагностики 
последствий психической травмы, алгоритмами работы 
с комплексной психотравмой. Полученные на вебинарах 
знания помогут специалистам оказывать помощь детям 
и членам их семей, переживающим последствия комплекс-
ной психотравмы, в разных регионах страны.
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Значимые события 
в области HR

Дмитрий Белосельский, член правления «Детские деревни SOS», первый 
директор «Детских деревень SOS», 30 лет назад он стоял у истоков 
зарождения «Детских деревень SOS» в России, и многие наши Деревни 
построены при личном участии и благодаря нему

Александр Головатенко, 
директор Социального центра SOS Казань

Наши цели ясны и прекрасны. Мы располагаем уникаль-
ным опытом. У нас трудятся чудесные люди – увлечённые 
и высокопрофессиональные. Они немного романтики, 
но никогда не отрываются от реальности. И я уверен, что 
интересы Организации они ставят выше личных. Иные 
здесь не приживаются.

У нас есть традиция отмечать памятными значками 
тех, кто прошёл в организации очередной рубеж: 5 лет 
работы в «Детских деревнях SOS», 10 лет, 15 лет, 20 лет. 
В прошлом году мы собрались на внутренней рабочей 
конференции, чтобы поблагодарить «юбиляров» за их труд, 
профессионализм, верность делу и большое сердце.

Например, мы поздравили с пятилетием работы Анну 
Марасаеву, ведущего специалиста по работе с благотвори-
телями; Алексея Федоскина, нашего системного админи-
стратора, и многих других наших коллег. Поздравления с 
10-летием работы получили воспитатель Ольга Дудник, 
координатор проекта «Укрепление семьи» в Мурманске 
Наталья Курдвановская, главный бухгалтер Юлия Киндраши-

на и другие наши специалисты. Значки и поздравления 
с 15-летием получили Елена Богомазова – менеджер 
по коммуникации с индивидуальными донорами, Михаил 
Стерелюкин – заместитель директора по альтернативной 
опеке и младший воспитатель Александра Ковальчук. 
А с 20-летием в организации мы поздравили Игоря 
Соловьёва, директора Детской деревни SOS Псков. 
Поздравляли и многих других «юбиляров». 
У нас их много.

В ноябре в Казани состоялась Межрегиональная 
научно-практическая конференция, организованная 
«Детскими деревнями SOS» при поддержке Благотвори-
тельного фонда Владимира Потанина. На ней специалисты 
нашей организации из Санкт-Петербурга и Великого Новго-
рода поделились с коллегами из социального сектора 
уникальным практиками поддержки семей в кризисе, а также 
объявили о создании Целевого капитала «Детских деревень 
SOS» им. Елены Сергеевны Брусковой.

Наши специалисты провели для коллег из социального 
сектора серию мастер-классов на тему «Успешные 
практики работы с семьёй». Их участники обсудили самые 
успешные методы поддержки кризисных семей и поговорили 
о том, как создать вокруг семьи поддерживающее её 
сообщество. Очень важно, что многие мастер-классы шли 
в интерактивном формате и их могли посмотреть специали-
сты, которые не приехали на конференцию. Такие конферен-
ции – кладезь полезной информации для нас, специалистов 
социального сектора. Такой обмен опытом очень помогает 
в нашей ежедневной работе с семьями и детьми у нас 
на сопровождении.

Подробнее
 обо всех 

сотрудниках, 
награждённых 

памятными 
значками
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Татьяна Александрова, директор 
по организационному развитию 
и управлению персоналом

Награждение SOS-мам памятными золотыми кольцами 
с эмблемой «Детских деревень SOS» – старая добрая 
традиция Международной федерации SOS Children`s 
Villages, членом которой является российская 
благотворительная организация «Детские деревни SOS».

В сентябре 2022 года в Кыргызстане состоялась ежегодная 
церемония награждения SOS-мам памятными кольцами, 
которая прошла в рамках празднования 20-летия 
организации «SOS-Детские деревни» Кыргызстана. 

В нем принимали участие 22 SOS-мамы из России, Кыргыз-
стана, Армении, Узбекистана и Беларуси, которые получили 
золотые награды. Среди них были и пятеро из России – 
из Детской деревни SOS Псков и Детской деревни SOS 
Томилино. Это Адиля Арсланбаева, Людмила Хучбарова, 
Елена Пойгина, Ирина Ткач и Екатерина Шемякина. 

Мы горды тем, что наши мамы получили эти высокие награды!

Подробнее 
о награждении 

наших мам 
памятными 
кольцами 
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Лидия Медвинская, руководитель 
направления по работе с частными благотворителями

Каждый день мы чувствуем опору в наших благотворителях 
и друзьях, получая от них пожертвования и слова поддержки. 
Это важно в любое время, но особенно когда возникают 
сложности, как, например, когда в этом году из-за приоста-
новки работы сервисов Apple/Google Pay мы могли потерять 
почти 5000 частных благотворителей, помогающих нашим 
подопечным на ежемесячной основе. Вместе нам удалось 
сразу же восстановить большую часть ежемесячных 
пожертвований и предотвратить потери. Благодаря такой 
поддержке мы можем уверенно смотреть в будущее 
и справляться с любыми сложностями!

Значимые события 
в фандрайзинге и коммуникациях

Мария Антипенкова, менеджер 
по привлечению частных благотворителей

 «Прямой диалог» – акция, в рамках которой наши 
фандрайзеры (информационные представители) общают-
ся с людьми на улице и в торговых центрах, рассказывают 
о «Детских деревнях SOS» и предлагают стать другом 
организации. Акция нацелена на поиск благотворителей, 
которые разделяют с нами ценности заботливого семейного 
воспитания и готовы поддерживать наши программы 
помощи детям на долгосрочной основе. Это залог стабиль-
ности любой благотворительной организации. Благодаря 
регулярной поддержке тысяч людей по всей стране мы 
уверены, что у нас будут ресурсы оказывать качественную 
помощь детям и через месяц, и через год, и через пять лет.

В 2022 году вы могли встретить наших представителей 
в Москве, Санкт-Петербурге, Казани, Нижнем Новгороде, 
Екатеринбурге, Краснодаре, Воронеже, Волгограде и ещё 
в 23 городах России. На постоянной основе нашими 
представителями работают почти 200 человек.

За год через «Прямой диалог» к нам присоединились 
более 12 600 новых благотворителей!

Екатерина Крупинина, ведущий менеджер 
по работе с ключевыми благотворителями

В прошлом году мы с Ольгой Липницкой, руководителем 
направления профилактики социального сиротства 
и укрепления семьи, проходили обучение в школе управле-
ния Сколково по Программе повышения квалификации 
«Стратегия создания и развития фондов целевого капитала 
2021–2023 гг.». Это обучение стало возможным благодаря 
поддержке Благотворительного фонда Владимира Потанина.

Итогом нашего обучения стало создание в 2023 году 
Целевого капитала им. Е.С. Брусковой. Целевой капитал 
будет служить для поддержки семей с детьми в регионах 
и на малых территориях, где ограничены собственные 
ресурсы, то есть там, где нет возможности получить 
поддержку партнёров. Многие наши друзья и благотворите-
ли готовы поддержать нашу работу в этом направлении.
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Лидия Медвинская, руководитель 
направления по работе с частными благотворителями

При подготовке новогодней кампании по сбору средств мы 
вспомнили о роли традиций в нашей жизни. В каждой семье 
есть свои традиции, но одна из них объединяет миллионы 
жителей нашей страны: это салат оливье на Новый год! 
Поэтому мы решили провести благотворительную новогод-
нюю акцию «Оливье добра» и сделали специальную новогод-
нюю страничку, на которой можно было виртуально «приго-
товить» традиционный символ праздника и сделать пожерт-
вование, чтобы поддержать детей и семьи в новом году.

Елена Минакова, менеджер по индивидуальному 
фандрайзингу и телемаркетингу

В 2022 году мы провели более 60 000 телефонных бесед. 
Мы стараемся поддерживать тёплые отношения с нашими 
благотворителей и обязательно звоним поблагодарить 
каждого, кто оказал поддержку детям и семьям 
из «Детских деревень SOS». Наши операторы всегда рады 
рассказать о работе организации, поделиться новостями 
и услышать отзывы о нашей работе. Спасибо, что уделяете 
нам время и говорите добрые слова!

Анастасия Маркина, менеджер по работе 
с ключевыми благотворителями и корпоративными партнёрами

В 2022 году мы почувствовали, что бизнесу, который 
поддерживал нас годами, самому нужна помощь. 
И благотворительность подарила возможность сплотить 
команды, наполнить смыслом порой нестабильные 
процессы, объединить людей вокруг большого важного 
дела помощи детям. Наши корпоративные партнёры 
привлекали к добрым делам своих сотрудников и коллег по 
рынку. Так, наш частный благотворитель сначала поддержал 
нас от компании, а затем пригласил присоединиться сотруд-
ников и людей из своего окружения. Несколько крупных 
корпораций организовали благотворительные сборы 
от сотрудников в поддержку «Детских деревень SOS», 
в то время когда корпоративная финансовая помощь была 
сокращена или приостановлена. Наши партнёры искали 
любую возможность, чтобы помощь не останавливалась 
и мы могли продолжать заботиться о детях.
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Посмотреть 
видеоэкскурсию 

по Детской деревне 
SOS Лаврово 

Елена Богомазова, менеджер по коммуникациям с 
частными благотворителями

В Детской деревне SOS Лаврово случилось то, чего мы 
ждали 20 лет, – вскрытие «Капсулы времени», которую 
оставили для потомков в апреле 2002 года первые жители 
Деревни, заложив в неё послания для себя в будущем и 
пожелания будущему поколению. 

К мероприятию готовились заранее, пригласили всех наших 
друзей. А ещё мы подготовили видео, в котором выпускники 
Деревни поделились своими воспоминаниями из детства.
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Здесь можно 
узнать больше 

о бумажной 
Детской деревне 

SOS 

Алла Мишкина, 
руководитель PR-направления

По случаю дня рождения благотворительной организации 
«Детские деревни SOS» появилась первая в мире 
бумажная Детская деревня SOS. Создал её вместе 
с нашими подопечными детьми 11-летний блогер Матвей 
из Нижнего Новгорода. В своём telegram-канале он создаёт 
из бумаги дивный город Бумагогорск, существующий 
в стране Бумагогория. Бумажную Детскую деревню SOS 
Матвей создавал вместе с детьми из Детской деревни SOS 
Томилино.
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Елена Крюкова, 
контент-менеджер

Ровно 20 лет назад в нашу организацию пришёл Игорь 
Иванович Соловьёв – директор Детской деревни SOS Псков. 
Начинал он свой профессиональный путь в Детской деревне 
SOS Кандалакша, построив обе Деревни с нуля, создав в них 
крепкую команду единомышленников и реализуя наш 
главный постулат: каждый ребёнок должен жить в семье 
в атмосфере любви, уважения, заботы и безопасности. 
В своём интервью, которое мы опубликовали на сайте 
организации, Игорь Иванович рассказал о своём долгом 
пути и увлечённой помощи детям работе.

Алла Мишкина, 
руководитель PR-направления

Наш социальный проект «Говорящие предметы», 
посвящённый жестокому обращению с детьми в стенах 
их дома, получил золото сразу в двух номинациях премии 
Silver Mercury: «Лучшая креативная кампания для неком-
мерческой организации или государственного учрежде-
ния» и «Лучшая ивент-маркетинговая кампания для 
некоммерческой организации или государственного 
учреждения». 

Победы в престижной премии подтверждают важность темы, 
которую мы поднимали в прошлом году по случаю Междуна-
родного дня защиты детей. О домашнем насилии над детьми 
в обществе и медиа очень мало говорят, а дети, которые 
стали жертвами, не говорят об этом и вовсе. В нашей акции 
предметы интерьера «рассказывали» реальные истории 
жестокого обращения с детьми голосами российских 
знаменитостей в серии социальных роликов, которые 
придумал и снял для нас автор идеи и режиссёр – креатив-
ный директор рекламного агентства социально ориентиро-
ванного маркетинга Kolyshev C&D Максим Колышев, фина-
лист «Каннских львов», обладатель нескольких Grand Prix и 
сотни наград на международных фестивалях рекламы.

Прочитать 
полную версию 

интервью 
Игоря Соловьёва 
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Альтернативная 
семейная опека

Виктор Радаев, социальный педагог 
Детской деревни SOS Кандалакша

Одним из важных событий прошлого года была работа 
по проекту «Непростая тема». Он направлен на формиро-
вание у детей и подростков здорового социально одобря-
емого полоролевого поведения и поддержку специали-
стов и приёмных родителей в вопросах воспитания. 
Участниками проекта стали более 100 ребят 7–18 лет, 
многие из них – жертвы сексуализированного насилия 
и жестокого обращения в прошлом. Благодаря нашей 
работе у детей снизилась тревожность, мы капсулировали 
их травмы, научили безопасному полоролевому поведению, 
установке границ и личной гигиене. Родители теперь умеют 
правильно общаться с детьми на эти непростые темы, 
а наши коллеги по социальному сектору повысили свои 
компетенции в этих вопросах.

Значимые события 
в программах 

Юрий Рябинов, директор 
Детской деревни SOS Томилино

Одним из важных событий прошлого года было появле-
ние новой семьи в нашей Деревне: впервые мы приняли 
единовременно девять детей. И более того, они кровные 
братья и сёстры, но впервые объединились только у нас 
в Деревне. Мама у них одна, а отцы разные, и, к сожалению, 
никто из них не исполнял родительские обязанности, 
не хотел ни алименты платить, ни приходить к ним, ни 
заниматься, хотя многочисленные поводы им органы 
соцзащиты давали. Дети были разделены по разным учреж-
дениям – кто-то в Доме малютки, кто-то в детских домах. 

Единицы из приёмных семей могут разместить в своём 
обычном жилье даже троих-четверых детей, не говоря 
уже о девяти, а в Детской деревне SOS это стало 
возможно. 

Мы, конечно, помогаем приёмным родителям во всём: 
предоставляем специалистов, например, репетиторов для 
детей, чтобы компенсировать отставание в школьной 
программе. Есть семейная помощница, которая отводит 
младших в садик или забирает из садика, потому что дети 
разновозрастные, соответственно родителям всюду 
не успеть. Теперь и у этих детей есть любящая семья.

Ольга Черствая, директор 
Детской деревни SOS Вологда

В 2022 году на новый уровень вышла работа Ресурсно-
методического центра: Детская деревня SOS Вологда 
стала пилотной площадкой по реализации проекта «Шаги 
к успеху» Департамента соцзащиты Вологодской области. 
Это позволяет получить новый опыт и развивать технологии 
по социализации детей с инвалидностью. Уже сейчас можно 
отметить успехи детей. Например, Никита Б. научился 
самостоятельно готовить суп и салат, а Вероника В. может 
самостоятельно посетить поликлинику. Четверо детей 
с тяжёлой степенью инвалидности из внешней приёмной 
семьи освоили навыки гигиены и самообслуживания: 
научились чистить зубы, сервировать стол, готовить горячие 
бутерброды. Верифицированы четыре социальные техноло-
гии, которые внесены в областной Банк социальных практик, 
ещё четыре технологии находятся в разработке.
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Летом 2022 года состоялся фестиваль приёмных семей «Вместе мы сила!», 
который объединил приёмные семьи Орловской области. В мероприятиях 
фестиваля приняли участие около 200 детей из приёмных семей и их родителей. 

Для ребят были организованы мастер-классы, досуговая и развлекательная 
программа и другие виды активностей, а в это время мамы и папы познакомились 
и обменялись опытом. Фестиваль приёмных семей послужил толчком в укреплении 
поддерживающих в приёмном родительском сообществе. Была создана активная 
родительская группа. Уже после фестиваля прошло несколько совместных мероприя-
тий, товарищеские матчи по футболу, мастер-классы для детей, открытые круглые 
столы. Некоторые приёмные родители стали наставниками для наших выпускников. 

Наталья Мезенцева, психолог Детской 
деревни SOS Лаврово
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Елена Гаврилова, , заместитель директора 
Детской деревни SOS Псков, психолог

В прошлом году мы реализовывали в Деревне проект 
«Я б в рабочие пошёл» по популяризации рабочих 
профессий среди подростков из приёмных семей. 
Проводили тренинги, водили ребят на предприятия, 
повышали имидж рабочих специальностей.

А ещё мы с коллегами придумали трудоустраивать наших 
ребят к нам в Деревню на технические должности: дворник, 
уборщица, садовник, сборщик парников, пока эти сотрудники 
на больничном или в отпуске. Мы объявили конкурс и на 
некоторые вакансии, конкурс был по три человека на место.

Во время этого проекта дети получили бесценный опыт: 
они конкурировали друг с другом за вакансию, учились 
читать и подписывать трудовой договор, а потом выполнять 
его условия.

Сергей Фролов, педагог-организатор 
Детской деревни SOS Пушкин

В прошлом году у нас возобновились лодочные походы. 
Для нас это большое событие! Походы – важная часть 
жизни нашей Деревни. В тёплое время года мы один-два 
раза в месяц ходим в однодневные походы. Ходим и в 
стояночные, например, прошлым летом семь дней стояли 
с палатками в районе форта «Красная горка», помогали 
музею с благоустройством территории и даже участвовали
 в раскопках орудийного дворика.

А вот в лодочные походы мы не ходили последние четыре 
года. И вот в августе 2022-го мы отправились в однодневное 
лодочное путешествие по реке Вуоксе. Участие в нем 
принимали наш директор, два сотрудника, одна из мам и 
восемь детей. Самому младшему было 10, самому старшему 
– 16 лет. Прошли 20 км по реке, сделали несколько стоянок, 
на одной из них ребята сами готовили обед на костре. 
Красота невообразимая! Романтика! Дети до сих пор 
не могут его забыть и ждут не дождутся отправиться 
в поход на лодках снова.
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Ольга Липницкая, руководитель направления 
профилактики социального сиротства и укрепления семьи

В Орловской области заработал Социальный центр SOS, 
который объединил в себе два программных направле-
ния: профилактику социального сиротства и укрепления 
семьи и направление по работе с молодёжью. В рамках 
молодёжной программы в Орле и области планируется 
оказывать помощь не только подросткам и молодым людям 
из числа наших подопечных, но и выпускникам интернатных 
учреждений. Это уникальный для нас опыт.

Ещё один наш Социальный центр в Мурманске провёл 
первый региональный форум СОНКО Мурманской 
области «Голос НКО». Форум был организован в рамках 
проекта «Ресурсный центр по поддержке СОНКО» совмест-
но с Министерством развития Арктики и экономики Мурман-
ской области (МРАиЭ МО) при поддержке Общественной 
палаты Мурманской области. Его задачами стали развитие 
гражданского общества на территории региона и повыше-
ние качества жизни его жителей. В форуме приняли участие 
более 170 человек: представители НКО, территориальных 
общественных самоуправлений, учреждений социальной 
сферы, руководители и специалисты региональных органов 
государственной власти и органов местного самоуправле-
ния, федеральные эксперты из Москвы, Перми, Новосибир-
ска и социальные предприниматели. Форум имел большой 
резонанс.

Профилактика социального 
сиротства и укрепление 
семьи

Елена Сизикова, психолог Программы профилактики социального 
сиротства и укрепления семьи в Москве

В апреле прошлого года в Красногорске проходил 
Всероссийский форум лучших региональных практик 
«Жить и воспитываться в семье». На нем обсуждали 
реализацию государственной политики в сфере детства, 
работу органов опеки и т. д.

ООдна из площадок форума была в Детской деревне SOS 
Томилино. Туда приехала делегация из 30 участников 
форума, чтобы познакомиться с нашей моделью альтерна-
тивной семейной опеки. А специалисты нашей Программы 
профилактики социального сиротства и укрепления семьи 
в Москве поделились опытом с коллегами из регионов. 
Мы провели несколько мастер-классов, на одном из которых 
учили технологии кейс-менеджмента при работе с кризисны-
ми семьями. Мы получили отличные отзывы и благодарности, 
а наши коллеги разъехались по своим регионам реализовы-
вать полученные практики.
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Оксана Блажевич, психолог Программы профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи в Череповце

Два года назад в программу обратилась мама, которая 
по отношению к первому ребёнку была лишена родитель-
ских прав, а по второму ребёнку был острый конфликт 
с отцом по определению места жительства и установлению 
порядка общения. Мама находилась в состоянии тревожно-
сти, беспокойства. Понимая, что у неё в прошлом была 
зависимость, она очень боялась, что именно этот фактор 
для опеки может стать значимым. Она планировала восста-
новиться в родительских правах на старшего ребёнка. 

Получив психологическую, педагогическую, юридическую 
поддержку от специалистов программы, она восстановилась 
в родительских правах, выиграла суд в отношении к младше-
му ребёнку, сумела улучшить детско-родительские отноше-
ния, стабилизировать своё психоэмоциональное состояние 
и получить экономическую стабильность за счёт трудоу-
стройства. 

Возвращение ребёнка в семью – это ещё одна счастливая 
история отчаявшейся матери, у которой был страх 
потерять детей.

Вера Савченко, руководитель Программы профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи в Великом Новгороде

В прошлом году мы вышли с нашей Программой 
профилактики социального сиротства в два района 
Новгородской области. При поддержке администрации, 
органов опеки и Комплексного центра обслуживания 
населения создали там профессиональное сообщество, 
проводили для коллег и родителей семинары, тренинги, 
разбирали кейсы семей со специалистами, вели очные 
приёмы семей.

В Новгородской области 22 района, и в наших планах – 
создать сообщества в каждом из них. Во многих из них уже 
знают о нашей программе, у нас есть семьи на сопровожде-
нии из разных районов, в том числе отдалённых. Например, 
недавно к нам в офис в Великий Новгород приехала на приём 
семья из района за 400 км от Великого Новгорода. Считаем 
такое расширение признанием востребованности и эффек-
тивности нашей работы.

Елена Леонова, руководитель Программы профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи в Орле

В 2022 году мы выпустили информационный сборник 
«Объединение усилий родителей и специалистов для 
повышения качества жизни семьи с особенным 
ребёнком». Число семей, в которых растут дети с ОВЗ, 
растёт год от года. Чтобы облегчить им жизнь, мы решили 
выпустить книгу, которая будет служить им навигатором 
от принятия диагноза – а это своего рода горевание, которое 
надо пройти, – до шагов на пути адаптации и социализации 
ребёнка в обществе.

Большую часть сборника занимают истории родителей, 
которые воспитывают детей с инвалидностью. Они череду-
ются со статьями наших экспертов и других специалистов 
по вопросам: как получить инвалидность и что это даст 
ребёнку? Как составить образовательный маршрут ребёнка 
с инвалидностью? Как мужчине поддержать супругу, когда 
выясняется, что у ребёнка особенности развития? Там есть 
и контакты учреждений, где помогают с конкретным вопро-
сом, и списки необходимых документов.
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Алина Чернова, руководитель программы профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи в Пскове

В 2022 году мы разработали тренинг по профилактике 
эмоционального выгорания у педагогов с целью профи-
лактики буллинга. Как правило, с проблемой буллинга 
приходится сталкиваться тем, кто находится на месте, – 
учителям и школьным психологам, и у них должны быть 
внутренние ресурсы. Проблема заключается в том, 
что у педагогов нет выбора, как справляться с этой 
эмоциональной нагрузкой, нет практики супервизирования.

Мы провели тренинг во время школьных каникул, в нём 
приняли участие около 20 педагогов из нескольких школ. 
И получили очень позитивные отклики. Кто-то впервые 
узнал о том, что и у педагогов бывает эмоциональное 
выгорание, кто-то благодарил за полезные знания 
о конкретных техниках и методиках, позволяющих позабо-
титься о себе. За время реализации проекта мы убедились, 
что одного тренинга в год недостаточно, будем продолжать 
проект и поддерживать педагогов на постоянной основе.

Марина Медведева, заместитель директора 
по профилактике социального сиротства

В августе 2022 года наша команда выпустила семейный 
альбом «Моя семья – моя Вселенная», которые мы 
передаём семьям в кризисе, находящимся на сопрово-
ждении нашей программы.

Проблема большинства семей, находящихся в кризисе, 
в том, что люди в них перестали общаться друг с другом, 
они больше не печатают семейные фотографии для памяти.

Альбом, разработанный нашими психологами, состоит 
из заданий и поделён на блоки, одни из которых заполняют 
сами родители, другие – дети, а что-то надо сделать вместе.

Основная идея – чтобы родители с детьми объединялись 
и вместе создавали альбом семейных историй, которую 
можно будет дополнять в течение жизни, а потом переда-
вать из поколения в поколение. Подводить итоги работы 
этого инструмента пока рано, но результаты уже есть: 
как минимум одна пара передумала разводиться и как 
минимум один маленький мальчик перестал делать то, 
что безумно раздражало его маму.
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Александр Головатенко, директор 
Социального центра SOS Казань

В 2022 году мы отметили свой первый юбилей – пять лет 
работы Программы профилактики социального сиротства 
и укрепления семьи в Республике Татарстан. 

Свою работу Программа начала в мае 2017 года, а в 2021 
году на её базе заработал Социальный центр SOS Казань, 
в рамках которого сегодня ведётся различная работа 
по помощи семьям с детьми. Например, наши специалисты 
занимаются ресурсной превенцией в образовательных 
учреждениях, она направлена на получение своевременной 
помощи родителями и детьми. 

Проводятся индивидуальные и групповые встречи и занятия 
для родителей со специалистами по запросу. Также в 
прошлом году мы активно проводили работу мобильных 
бригад и достигли очень хороших успехов в этом: подписали 
новые соглашения в самых значимых районах, в которых 
есть тревожные сигналы по подростковой преступности 
и кризисным случаям в семьях. И уже получили запрос 
на работу: к нам стали обращаться семьи в кризисе.

Татьяна Евтехова, психолог Социального центра SOS Мурманск

В 2022 году в рамках гранта Фонда президентских грантов 
мы обучили наших специалистов практике инклюзивных 
танцев и познакомили с этой методикой родителей 
и детей с ОВЗ в четырёх муниципалитетах, причём три 
из них отдалённые. 

Мы получили очень позитивный отклик от родителей, потому 
что они увидели, какая это эффективная методика. Для 
многих стало шоком, что их дети в конце занятия танцуют 
общий танец – ребята и с ДЦП, и с расстройством аутистиче-
ского спектра. Многие дети, которые не могли даже держать 
голову, начинают это делать. 

У нас есть большой запрос на проведение занятий 
по инклюзивным танцам в формате онлайн, и в 2023 году 
мы постараемся их реализовать.
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Татьяна Смирнова, советник 
по молодёжным и образовательным программам

В прошлом году в Программе по работе с молодёжью 
у нас появился отдельный специалист – карьерный 
консультант, который взял на себя направление 
профориентации и карьерного планирования. 

Консультант работает как с подростками и молодыми 
взрослыми, так и с их родителями. Родителям консультант 
помогает услышать подростка, помочь ему увидеть свои 
возможности и способы достижения целей. А в ходе работы 
с ребятами карьерный консультант выявляет их склонности 
и таланты и помогает выстроить понятный и последователь-
ный путь развития – как образовательный, так и профессио-
нальный. Карьерный консультант работает во всех шести 
регионах, где реализуются Молодёжные программы.

Работа с молодёжью
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Ольга Шерстюк, специалист по социальной 
работе с молодёжью в Детской деревне SOS Псков

В 2022 году нам удалось через суд получить три квартиры 
для наших подопечных, которые уже вышли из програм-
мы Детской деревни SOS Псков. 

Как только ребята окончили училища и колледжи и уже не 
имели права жить в общежитиях, мы сразу выходили в суды 
с заранее подготовленным пакетом документов. Это очень 
трудозатратный процесс – сначала мы готовим для ребят 
документы, потом общаемся с судом, если надо, действуем 
через приставов. Но результат того стоит – мальчик и две 
девочки получили законное жилье, и не в области, а в 
Пскове, где живут их родные и близкие. У обеих девушек уже 
есть свои семьи, поэтому своё жилье им очень необходимо.

Елена Гришина, социальный педагог 
Детской деревни SOS Вологда

Детская деревня SOS Вологда большое внимание уделяет 
подготовке к самостоятельной жизни детей, в том числе 
и обучению первой профессии. 

Для детей в 2022 году были организованы обучение по 
профессиям «Обувщик по ремонту обуви» – обучено 6 
человек, «Школа шитья для начинающих» – обучено 10 
человек, в том числе 2 ребёнка-инвалида, навыки столярного 
дела получили 5 человек. 

В 2022 году мы сотрудничали с Центром опережающей 
профессиональной подготовки Вологодской области, 
благодаря чему 3 человека обучились профессии диспетче-
ра-логиста, в 2023 году 2 человека обучаются профессиям 
повара и пекаря.

Также большое внимание уделяется занятости детей. 
Для них организованы трудовые бригады, ребята поддержи-
вают чистоту на территории Деревни.

Важно и получение первого трудового опыта. В течение 
2022 года были трудоустроены 49 ребят. А ещё 10 выпускни-
ков получили квартиры с помощью педагогов и юриста 
Детской деревни SOS.
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Мария Коваль, руководитель 
Программы по работе с молодёжью в Москве

Для нас очень важное событие в прошлом году – одна 
из наших подопечных, Аня, смогла поступить в вуз. 

Она проработала после колледжа год в детском саду, 
поняла, что в дальнейшем хочет работать с детьми, подтяну-
ла свои знания и поступила в вуз на дефектолога. Мы нашли 
ей специальные курсы, она их окончила, сдала успешно ЕГЭ. 
Мы ей помогли с поступлением и в вопросе подготовки 
и подачи документов. Сейчас она успешно учится и очень 
довольна.

Екатерина Соловьева, руководитель Программ по работе 
с молодёжью в Детской деревне SOS Пушкин

В прошлом году мы реализовали проект «Через игру 
в жизнь», направленный на подготовку подростков 
к самостоятельной жизни. 

Мы провели серию встреч, на которых ребята учились 
полезным социальным навыкам, например, обращаться 
за социальными пособиями и льготами, которые им полага-
ются, реализовывать право на жилье, распоряжаться этим 
жильём и многое другое.

Второй блок проекта был посвящён рисковому поведению 
подростков. В доверительной атмосфере мы смотрели 
фильмы и говорили на сложные темы: половое воспитание, 
сексинг, зависимости. Мы старались подавать информацию 
не скучно, а в интересных для подростков форматах, и, судя 
по откликам ребят, это у нас получилось, на занятия они 
ходили с удовольствием.

Наталья Фёдорова, руководитель 
Программы по работе с молодёжью в Мурманске

Самым главным событием для нас становятся успехи 
наших подопечных. В прошлом году два наших парня – 
Саша Р. и Саша С. – после армии поступили в университет 
на специальность «Эколог». В прошлом году у нас несколь-
ко человек стали дипломированными специалистами – 
на сегодня из наших выпускников уже 15 либо учатся в вузах, 
либо уже получили дипломы. Спектр специальностей очень 
широкий: кто-то стал журналистом, кто-то социальным 
работником, есть специалисты в области туризма. Сейчас 
несколько человек учатся в педагогическом – будут препо-
давателями физкультуры. Будущий психолог у нас тоже есть 
– Наташа Г. 

А ещё для нас большая радость, когда наши выпускницы 
выходят замуж – в прошлом году сразу несколько свадеб 
отметили! Девушки все были самодостаточными, 
с высшим образованием, а теперь ещё создали свои семьи. 
Мы очень рады за них!
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В 2022 году начала деятельность Программа по работе с молодёжью в Социальном центре 
SOS Орёл, где наши выпускники и участники программы полунезависимого проживания 
собираются на встречи и получают необходимую помощь. За время работы программы 
на постоянной основе организованы клуб выпускников, тренинги по профориентации, 
консультации с психологом и юристом.

А ещё с начала работы центра мы успели помочь одному из выпускников в благоустройстве 
и ремонте его квартиры. Совместными усилиями сотрудников и наших ребят за короткий период 
квартира, не пригодная для проживания, значительно преобразилась и стала уютным домом, 
куда хочется возвращаться молодому человеку.

Ольга Куприна, педагог-организатор 
в Детской деревне SOS Лаврово
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Помощь ребёнку – это тема вне 
времени. Она актуальна всегда, 
а в трудные времена – особенно, 
ведь любой кризис ударяет 
по семьям и детям.

Наша организация обладает многими 
инструментами для эффективного 
решения проблемы социального 
сиротства в нашей стране. Мы знаем, 
как помогать семьям выйти из кризиса 
и сделать их стабильными, чтобы дети 
остались в кровной семье. Мы помога-
ем детям, оставшимся без попечения 
родителей, справляться с психологи-
ческими травмами, расти в любящих 
семьях и в будущем становиться 
самодостаточными взрослыми. 
Защищаем права семей и детей, 
продвигаем на государственном 
уровне наши идеи о том, что все дети 
должны воспитываться в семьях 
в атмосфере любви, заботы и безопас-
ности. Очень важно, что вся наша 
помощь для подопечных семей 
и детей бесплатна.
Поэтому вся наша деятельность 
возможна только благодаря поддерж-
ке неравнодушных людей. Это и 
частные благотворители, и социально 
ответственный бизнес, и меценаты, 
и грантовые проекты.

Елена Важенкова, директор 
департамента фандрайзинга 
и коммуникаций

Кто нам
помогает

Особенно нам важна регулярная 
поддержка, чтобы мы могли уверен-
но смотреть в будущее и планиро-
вать свои расходы. Ведь мы берём 
ответственность за наших подопеч-
ных на долгие годы. Многие дети 
приходят в наши Деревни совсем 
малышами и получают нашу помощь 
долгие годы. Средства требуются 
не только на обычные траты, которые 
есть в каждой семье, но и на зарплату 
специалистов, поддержание нашего 
имущественного комплекса и многое 
другое.   

Помощь семьям в кризисе по 
Программам профилактики социаль-
ного сиротства и укрепления семьи 
тоже требует финансовой уверенно-
сти. С некоторыми семьями, находящи-
мися в кризисной ситуации, работа 
продолжается более двух лет. И это 
тоже возможно только благодаря 
регулярной помощи наших 
благотворителей. 
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Мы благодарим каждого, кто помогает нашим 
подопечным! Вместе мы эффективно помогаем 
детям и делаем этот мир лучше!

Поддержка по вопросам 
пожертвований

Поддержать нашу работу 
пожертвованием:

friendsclub@sos-dd.org

+7 495 796-00-22

328,5 
млн руб.

12,500

45,000

Всего за 2022 год частные 
благотворители пожертвовали 

новых регулярных доноров сделали первое 
пожертвования благодаря знакомству 

с организацией в рамках проекта «Прямой диалог» 
за 2022 год.

Более

Всего в 2022 году пожертвования 
делали более 

частных благотворителей

24,000
Свыше

из них – автоматическими ежеме-
сячными пожертвованиями

Стать нашим 
благотворителем просто:

Только с участием многих людей можно решить 
такую острую проблему, как социальное сиротство!
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Самый взрослый благотворитель, который 
помогает нам регулярно, родился в1938 году. 
В 2023 году ему исполнится 

Крайнее разовое пожертвование в 2022 году 
на сумму в 2000 рублей было сделано в

А первое пожертвование 
в 2023 году пришло уже в 

Нам помогают более 11,5 тысяч благотворителей 
из Москвы, более 4 тысяч – из Санкт-Петербурга, 
более 2,5 тысяч из Московской области, более 2,5 
тысяч – из Ленинградской области. Более 1 тысячи 
наших благотворителей живут в Казани и более 850 
– в Краснодаре.

Благотворитель, который поддерживает нас дольше 
всех, сделал первое пожертвование в марте

Более 10 лет нам помогает   

человек.
благотворителей помогают нам даже 
из далекого Северодвинска.

года.

лет.

71 14

2011
Наши благотворители живут по всей 
стране! 

Интересные 
факты

71 14
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Нас поддерживают 
частные благотворители

Татьяна Креславская

Семья Креславских

Анастасия Лунегова, фитнес-тренер

Совсем недавно мы ездили в Казань по приглашению 
«Детских деревень SOS». Дети меня спросили: «А вы что, 
ещё помогаете им? Мы думали, один раз помогли, и всё». 
И ведь это мнение большинства: ну мы же помогли, и хватит, 
пусть другие теперь. Регулярная помощь очень важна, 
ведь все благотворительные организации живут за счёт 
помощи нас, простых людей. Они планируют свои расходы, 
зарплату сотрудникам. Но ежемесячные автоплатежи 
решают эту проблему – фонды могут детально рассчитать 
свои расходы на месяцы и даже годы вперёд. А значит, 
понимают, скольким и в какие сроки способны помочь, 
имеют возможность нанять новых специалистов, планиро-
вать долгосрочные проекты, закупить оборудование. 

Для меня благотворительность – это ответственность, 
в данном случае за детей, которые воспитываются и живут 
в приёмных семьях в Детских деревнях SOS, и семьи 
с детьми, которым оказывается помощь через Программу 
профилактики социального сиротства и укрепления семьи.

Считаю, что семья и тепло дома должны быть у каждого. 
Это тот невидимый фундамент, который делает человека 
уверенным в своих силах. Это то, благодаря чему человек 
может любить. Если я могу помочь хоть одному человеку 
обрести семью, я это сделаю.
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Виктория Брострем и её дети – 
Мелания, Филипп и Валентин

В далёком 2015 году мы с супругом приезжали в Детскую 
деревню SOS Томилино. Нас заинтересовали нетипичные 
для России скандинавские домики. Мы подъехали ближе. 

На наше удивление, охрана пропустила нас на террито-
рию, где нам встретился доброжелательный мужчина. 
Им оказался отец девяти приёмных детей. Он пригласил 
нас к себе в дом на чай, познакомил с супругой и детьми, 
рассказал историю их семьи. Встреча с этой замечатель-
ной парой поразила нас своим теплом и открытостью. 
С тех пор мы дружим семьями, иногда заезжаем к ним 
в гости, наши дети играют вместе. 

Мы узнали, что «Детские деревни SOS» функционируют 
только благодаря поддержке благотворителей. Тогда, 
после посещения Детской деревни SOS Томилино, мы 
с супругом и приняли решение поддерживать эту благо-
творительную организацию. 

Важно, чтобы во всех домах Детских деревень SOS было 
всё необходимое для благополучия таких семей. Ведь это 
светлый проект, который даёт надежду на то, что все дети 
в России обретут любящий родителей, братьев и сестёр 
и веру в лучшее будущее!
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Нас поддерживают 
компании

Как генеральный директор компании Kärcher в России 
я считаю, что наша обязанность не ограничивается только 
созданием высококачественной продукции и увеличением 
прибыли. Мы также должны уделять внимание социальной 
ответственности и делать всё возможное, чтобы помочь тем, 
кто нуждается в помощи.

Именно поэтому мы активно сотрудничаем с «Детскими 
деревнями SOS», организацией, которая уже несколько 
десятилетий занимается благотворительной деятельностью 
и помогает детям, оставшимся без попечения родителей, 
находить дом, любовь и заботу.

Мы готовы поддерживать «Детские деревни SOS» как 
финансово, так и нашей техникой. Мы также готовы 
поддерживать их мероприятия и инициативы, которые 
помогают семьям в трудных ситуациях.

СИБУР с 2019 года поддерживает реализацию образова-
тельного проекта «Семья – место силы», направленного 
на обучение специалистов помогающих профессий новым 
компетенциям в работе с кризисными семьями. 

За это время география проекта расширилась на несколько 
регионов присутствия Компании, а сообщество вовлечённых 
специалистов насчитывает уже не десятки, а сотни человек. 

Я вижу, как наши мероприятия меняют отношение 
специалистов к своей работе, стимулируют изменения 
подходов и вдохновляют коллег на саморазвитие. Партнёра-
ми проекта становятся не только учреждения социальной 
защиты, но и профильные региональные министерства. 
Это значит проект действительно актуален и востребован 
местными сообществами. Желаю всем его участникам 
новых профессиональных открытий и успешного внедрения 
полученных знаний в жизнь!

Игорь Васильев, 
генеральный директор ООО «Кёрхер»

Елена Анатольевна Снежко, руководитель 
программы социальных инвестиций СИБУРа 
«Формула хороших дел»:
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«Газпромбанк» (Акционерное общество) занимает особое 
почётное место среди партнёров и друзей «Детских 
деревень SOS», оказывая помощь с момента основания 
первой Детской деревни SOS в Томилино в 1996 году.

Банк поддерживает все направления работы организации 
– семейное воспитание детей-сирот, помощь семьям 
с детьми, оказавшимися в тяжёлой жизненной ситуации, 
работу образовательных проектов, а также молодёжные 
программы для выпускников.

Любовь, уважение, безопасность и поддержка близких – 
это почва, которая помогает ребёнку проявить себя, 
раскрыть свой потенциал и построить благополучное 
будущее. 

«Детские деревни SOS» заботятся о том, чтобы у детей, 
потерявших семью, была возможность расти в атмосфере 
тепла и доверия. Мы рады поддержать благотворитель-
ную организацию в этом большом и важном деле.

О компании:

Компания SPLAT Global – один из ключевых партнёров 
Программы профилактики социального сиротства 
и укрепления семьи «Детских деревень SOS». 
В 2019 году благодаря поддержке партнёра открылся офис 
в Великом Новгороде, ежегодно психологи и специалисты 
по социальной работе оказывают поддержку семьям 
с детьми, оказавшимся в тяжёлой жизненной ситуации, 
из Новгорода и Новгородской области. В 2022 году 
дистанционно была оказана поддержка семье из Кургана.

Одной из ценностей компании ECCO является забота, что 
и стало основой нашего решения поддержать благотвори-
тельную организацию «Детские деревни SOS». 

Мы в ECCO привержены идее социальной ответственности и 
постоянно ищем способы помочь тем, кому это необходимо. 
Мы выбрали сотрудничество с благотворительной организа-
цией «Детские деревни SOS», потому что верим в их миссию 
и видим конкретные результаты их работы. Организация 
помогает воспитывать и обучать детей-сирот, предоставляя 
им возможность получить качественное образование 
и навыки, необходимые для успешной жизни в будущем.

Мы в ECCO считаем, что каждый ребёнок имеет право 
на семью, дом и любовь. Мы сотрудничаем с «Детскими 
деревнями SOS», потому что они работают над созданием 
семейной атмосферы для детей, которые оказались 
без родителей или лишились возможности жить с ними. 
Мы поддерживаем их работу, потому что верим, что 
каждый ребёнок заслуживает лучшего будущего.

Евгений Демин, 
генеральный директор SPLAT Global

Денис Томашевский, генеральный 
директор компании ECCO
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Škoda AUTO Россия Марка Škoda – один из ключевых партнёров организации. Уже 11 лет 
автомобили Škoda участвуют в работе шести Детских деревень SOS 
и Программы профилактики социального сиротства и укрепления семьи. 
Наличие автомобиля даёт возможность оперативно решить любые вопросы, такие 
как покупка продуктов для большой семьи, поездка на занятия или к врачу, 
переезд и многое другое.

Автомобили позволяют специалистам, работающим с кризисными семьями, 
выезжать в составе мобильной бригады в удалённые посёлки и малые города 
и оказывать необходимую помощь семьям в трудной жизненной ситуации. 
Вместе с маркой Škoda «Детские деревни SOS» помогают детям-сиротам 
и семьям, оказавшимся в сложной жизненной ситуации, с уверенностью 
смотреть в будущее.
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Наши партнёры
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* В том числе целевые средства на строительные и ремонтные работы будущих периодов, 
грантовые и другие целевые средства, а также резервы на поддержание уставной деятельности.

**В том числе расходы на проведение всероссийской акции «Прямой диалог», при поддержке 
SOS Children`s Villages International.

***Не включая суммы, выплаченные государством напрямую приёмным семьям.

Остаток неиспользованного финансирования на конец 2021 года -
564 950 167 руб.*

Поступления Сумма, руб.

Источники финансирования 
в 2022 году

Финансовый отчёт 

Пожертвования частных лиц 369 315 632

96 799 858

104 944 312

25 707 794

15 772 117

59 017 987

671 247 253

Гранты

Итого

Государственные субсидии***

Прочие поступления

Пожертвования компаний-партнёров, 
включая целевые поступления на 
строительство и покупку оборудования

Пожертвования от «Детских деревень SOS» 
других стран (Норвегия, Германия, Швейцария и 
другие) через SOS Children's Villages International, 
включая целевые инвестиции на фандрайзинг**

Пожертвования частных лиц

Гранты

Государственные субсидии

Прочие поступления

Пожертвования компаний-партнёров, 
включая целевые поступления на 
строительство и покупку оборудования

Пожертвования от «Детских деревень SOS» 
других стран (Норвегия, Германия, Швейцария и 
другие) через SOS Children's Villages International, 
включая целевые инвестиции на фандрайзинг

55%

14,4%

15,6%

3,8%
2,3%
8,8%
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*Включая расходы на собственно Детскую деревню SOS, программы профилактики сиротства, 
образовательные и другие программы в соответствующем регионе.

** В том числе расходы на проведение всероссийской акции «Прямой диалог», при поддержке 
SOS Children`s Villages International.

***В том числе целевые средства на строительные и ремонтные работы, грантовые средства 
и другие целевые средства, а также резервы.

Остаток неиспользованного финансирования на конец 2022 года – 
684 772 309 руб.***

Расходы в 2022 году

Регионы Сумма, руб.

Москва и Московская область*

Орёл и Орловская область*

Санкт-Петербург и Ленинградская область*

Мурманск и Мурманская область*

Псков и Псковская область*

Вологда и Вологодская область*

Казань и Республика Татарстан*

Великий Новгород и Новгородская область*

Программные расходы (Москва)

Административные расходы (Москва)

Итого

Работа с общественностью и фандрайзинг 
(вся Российская Федерация)**

36 893 804

45 782 729

75 219 279

84 352 272

31 430 300

39 232 960

6 013 384

5 866 608

132 422 048

19 695 054

74 516 672

551 425 110

Москва и Московская область

Орёл и Орловская область

Санкт-Петербург и Ленинградская область

Мурманск и Мурманская область

Псков и Псковская область

Вологда и Вологодская область

Казань и Республика Татарстан

Великий Новгород и Новгородская область

Работа с общественностью и фандрайзинг 
(вся РФ)

Программные расходы (Москва)

Административные расходы (Москва)

6,7%
8,3%

13,6%
15,3%

5,7%
7,3%
1,1%
1,1%
24%

3,6%
13,5%
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Вопросы – ответы 

Зачем нужны Детские деревни SOS? 

Чем Детская деревня SOS 
отличается от детского дома? 

Как устроена Детская деревня SOS? 

Детские деревни SOS – это уникальная альтернатива детским 
домам, где для детей, потерявших семью, создаются комфортные 
семейные условия для реабилитации, счастливого детства 
и адекватной подготовки к взрослой жизни.

В первую очередь тем, что эта модель максимально приближена 
к семейной: в Детских деревнях SOS нет штата сменных 
воспитателей, поваров и уборщиц – здесь дети живут как 
в обычной семье. 

Мы делаем всё возможное, чтобы помочь им реабилитироваться 
после тяжёлых детских травм, вернуть им счастливое детство 
и подготовить к полноценной самостоятельной жизни. Для каждого 
ребёнка разрабатывается индивидуальная программа развития, 
и, в отличие от детей из интернатных учреждений, наши ребята 
получают все необходимые навыки для адекватной социализации: 
начиная от ведения хозяйства и заканчивая дополнительным 
образованием, которое необходимо для реализации их творческо-
го потенциала. 
Во-вторых, мы никогда не разлучаем родных братьев и сестёр. 
В-третьих, в Детской деревне SOS дети не изолированы от мира, 
как это бывает в детских домах: они ходят в обычные школы, 
у них есть друзья за пределами Деревни, и они с детства 
налаживают связи с окружением. И в-четвёртых, наши выпуск-
ники получают полноценную социальную, психологическую 
и юридическую поддержку, которая необходима им для того, 
чтобы найти своё место в жизни и встать на ноги.

Детские деревни SOS – это сообщества приёмных семей. 
Всего в России таких Деревень шесть. В каждой Детской 
деревне SOS живут по 10–12 приёмных семей. В них приёмные 
профессиональные замещающие родители или SOS-мамы 
воспитывают 5–8 детей-сирот и ребят, оставшихся 
без попечения родителей, разного возраста. 

Приёмные родители создают в доме индивидуальный быт и уют, 
свои правила и традиции. У каждого ребёнка есть личное 
пространство, свои вещи и игрушки. Дети ходят в обычные детские 
школы и сады, заводят друзей, растут и развиваются в заботливом 
семейном окружении, готовясь к будущей самостоятельной жизни. 
Дети помогают маме по дому, ходят в детские сады и школы, 
увлекаются разными хобби, заводят друзей, на каникулах отдыхают 
в лагерях и ходят в походы. Праздники и памятные события 
отмечаются всей семьёй, важные решения принимаются совмест-
но, и у каждого здесь есть право голоса. Кроме семейных домов 
в каждой Детской деревне SOS есть административная часть, где 
работают директор, бухгалтер, социальные педагоги, психологи, 
логопеды, охрана и т. п.
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71 1471 14
Что происходит, когда ребёнку исполняется 

18 лет? 
Зачем нужны программы профилактики 

социального сиротства? Разве семья не должна 
справляться сама?

Формально в 18 лет человек становится полностью самостоятель-
ным – в детском доме, как правило, после этого возраста воспитан-
ники не получают поддержку. Но благодаря принципам работы у нас 
индивидуальный подход к каждому ребёнку, как в любой семье. 

После 18 лет наши ребята остаются с нами на период обучения 
и получения профессии. Также к совершеннолетию наших детей 
наши юристы и педагоги помогают решить все юридические 
и жилищные вопросы. Мы оказываем всю необходимую поддерж-
ку нашим ребятам минимум до 23 лет, называя это полунезависи-
мым проживанием. И конечно же, и после 23 лет, как во всех 
обычных семьях, любой ребёнок может приехать в гости в свою 
приёмную семью. Ему там будут очень рады.

В нашем регионе нет Детских деревень SOS, 
могу ли я обратиться за помощью?

Да, у наших специалистов есть опыт оказания помощи онлайн. 
Вы можете обратиться к специалистам наших программ профилак-
тики социального сиротства и укрепления семьи, которые работают 
с семьями в кризисной ситуации.

Обратитесь по почте к руководителю программ профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи Ольге Геннадьевне 
Липницкой: olga.lipnitskaya@sos-dd.org

80 % детей в интернатных учреждениях – социальные сироты, 
то есть их родители живы, но по разным причинам не могут 
о них заботиться.

Чтобы решить проблему социального сиротства, необходимо 
помогать семьям преодолеть кризис, стать стабильными, 
а детям – сохранить заботу кровных близких. Наши программы 
профилактики социального сиротства и укрепления семьи 
оказывают семьям эту помощь. 8 из 10 кризисных семей, которые 
находятся на сопровождении наших специалистов, выходят 
из кризиса и встают на ноги.
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Как помогает государство?

У нас партнёрские отношения с властями, ведь мы – организация, 
которая эффективно работает над решениями проблем сиротства. 
Понимая всю важность нашей деятельности, местные власти 
оказывают посильную помощь «Детским деревням SOS» в своих 
регионах, дети получают положенную им от государства 
поддержку. 

Работа ведётся и на федеральном уровне в направлении адвокации 
и изменения законов в области защиты прав и интересов детей. 
Важно отметить, что модель Детской деревни SOS отражена 
в «Национальной стратегии действий в интересах детей 
на 2012–2017 гг.», подписанной Президентом России В. В. Путиным, 
как возможная замена существующей модели государственных 
детских домов.

Можно ли помогать гуманитарной помощью?

У вас остались вопросы? Напишите нам: 
friendsclub@sos-dd.org

Наша организация работает благодаря пожертвованиям неравно-
душных людей. Деньги нужны на содержание домов, на зарплату 
педагогов, психологов, логопедов и других специалистов. А также 
на питание, одежду и прочие расходы в тех регионах, где государ-
ственные выплаты приёмным родителям и семьям в кризисе 
недостаточны.

Мы рады каждому пожертвованию, но особенно нам важны 
регулярные. Потому что мы берём ответственность за семьи 
и детей на долгие годы и должны заранее планировать свой 
бюджет.

Нам важны все наши сторонники, будь то частные благотворители 
или социально ответственный бизнес. Главное, что объединяет нас 
с нашими партнёрами-компаниями, – это общие ценности: дети, 
дом, семья, забота. Нам важна помощь таких социально ответ-
ственных компаний, потому что их поддержка помогает нам 
планировать нашу деятельность на годы вперёд и уверенно 
смотреть в будущее.

Почему нам важны регулярные пожертвования? 

В ту минуту, когда ребёнок переступает порог своего нового дома 
в Детской деревне SOS, мы берём на себя ответственность за его 
жизнь, его детство и его будущее до тех пор, пока он не вырастет 
и не будет готов самостоятельно продолжать свой путь. 

Помогая семьям с детьми, попавшим в трудную жизненную 
ситуацию, мы также профессионально и комплексно 
сопровождаем семьи, порой в течение нескольких лет. 
Вот почему нам так важны регулярные пожертвования: с ними 
мы можем уверенно планировать работу, принимать детей 
в Детские деревни SOS, брать семьи в тяжёлых ситуациях 
на сопровождение. 

Как можно проверить, это ваши представители в 
ТЦ или мошенники? 

На нашем сайте вы можете проверить 
актуальную информацию о наших 
фандрайзерах, их список мы обновляем 
каждый день. 
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Пожелания
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Ольга М., благополучатель Программы профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи в Великом Новгороде

Я очень благодарна специалистам за полезные 
советы, поддержку, участие, психологическую 
помощь. Даже возможность поехать на экскурсию 
вместе с другими участниками программы, отдох-
нуть и развеяться – для меня уже значимая 
поддержка. Желаю вашей организации успехов, сил, 
процветания! Пусть о вас узнают все больше людей! 
Вы делаете очень большое хорошее дело. 
Так держать!

Ирина Л., благополучатель Программы профилактики 
социального сиротства и укрепления семьи в Москве

Я обратилась за психологической помощью 
в момент, когда не знала, что делать – не хватало 
никаких сил, ни моральных, ни физических, ни на что. 
У меня была индивидуальная терапия, у детей – 
разные игровые занятия. Психолог помогла мне 
увидеть внутри себя, как можно сделать по-другому, 
чтобы изменить отношения во всех цепочках – 
с мужем, детьми, даже со старшим поколением 
нашей семьи – с моими родителями и свёкрами. 

Отношения стали взрослыми, доверительными 
и уважительными, я вижу в них поддержку, а они – 
во мне, но мы не навязываемся друг другу. Психоло-
гическая помощь – то самое, что сложно получить, 
и в то же время то, что нам, семьям, больше всего 
нужно. Слова помощи и рука поддержки в нужный 
момент помогают найти в себе внутренние резервы 
измениться и справиться со всеми сложностями. 
Желаю организации только успехов в работе, 
развития и поддержки неравнодушных людей.

Дарья П., благополучатель Программы по работе 
с молодёжью Детской деревни SOS Пушкин

Желаю, чтобы у всех сотрудников организации и её 
сторонников не кончались силы, энтузиазм, вдохно-
вение и дальше оказывать помощь детям, которые 
остались без родителей. Я люблю место, где живу, 
нашу Детскую деревню SOS Пушкин. Здесь мне 
уютно, здесь я выросла, рядом близкие люди, 
которые поддерживают. Это место настолько 
комфортное, что я могу назвать его моим домом. 
И я даже не могу представить, что здесь можно 
улучшить – всё и так прекрасно.

Мария Васильева, педагог-организатор 
Детской деревни SOS Псков

Я желаю всем сотрудникам нашей организации, 
а также всем, кто нам помогает, здоровья, любви 
и терпения. Хочу, чтобы все мы верили в себя 
и в своё дело и продолжали приносить пользу 
семьям и детям. А дело, которым мы занимаемся, 
действительно хорошее и доброе, и оно делает 
нас счастливыми. Семья Сергеевых, благополучатель Программы профилактики 

социального сиротства и укрепления семьи в Череповце

Хочу выразить огромную благодарность всем 
сотрудникам вашей организации в оказании 
помощи мне и моим детям в трудный период нашей 
жизни. Помогли мне взять себя в руки и воссоеди-
ниться со своими детьми. Специалисты программы 
готовы в любой момент протянуть руку помощи, 
я знаю, где мне помогут в сложной ситуации. 
Для меня счастье, когда вся семья вместе, 
мы заботимся друг о друге и относимся с любовью!
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Приёмная семья Ирихиных 
из Детской деревни SOS Вологда

Мы любим Детскую деревню SOS, любим проводить 
время вместе с соседями. А клуб «Вечерок» нас 
всех объединяет, нам там весело и интересно 
проводить время, а ещё там учимся важным вещам, 
необходимым во взрослой жизни. Детям из других 
Деревень мы желаем ярких впечатлений, домашне-
го уюта, дружбы и взаимопонимания. Всем, кто 
помогает организации «Детские деревни SOS» – 
мира, здоровья и добра.

10 лет назад я пришла в Детскую деревню SOS 
Вологда волонтёром. Я так влюбилась в организа-
цию «Детские деревни SOS», что решила – хочу 
здесь работать. Первые 4 года я была педагогом-
организатором, а сейчас уже 6 лет психологом. 
Меня вдохновляют на работу улыбки детей, их смех, 
эмоции, как они взрослеют, начинают рассуждать, 
доказывать своё мнение. Я вижу, как ребята, кото-
рые 5 лет назад ещё были хулиганами, дают советы 
приёмным мамам, как быть с непоседливыми 
малышами, помогают им в воспитании. Я желаю 
нашей организации продолжать свою важную 
работу, потому что при нашей поддержке приёмные 
родители находят подход к детям, видят их потреб-
ности, интересы, способности, раскрывают талан-
ты, ведь каждый ребёнок – индивидуальность и 
каждый имеет право на любящую семью!

Ольга Рогатенко, заместитель директора 
Детской деревни SOS Вологда

Желаем процветания, новых проектов, всегда 
слаженной работы всей профессиональной 
команды.

Анна, наш благотворитель и сторонник

Елена Ткачева, психолог в Детской деревне SOS Вологда

Благодарю вас за возможность помогать детям, 
это очень важно и ценно, так как они наше будущее!

Нина Михайловна, наш благотворитель и сторонник

Спасибо за ваше дело!!! Очень хочется, чтобы 
со временем интернаты перестали существовать 
и детки в разных тяжёлых случаях попадали сразу 
в приёмные семьи.
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Лея, наш благотворитель и сторонник

Детство – самое ответственное время для станов-
ления характера, внутренних убеждений, веры 
в людей, жизненной позиции. Это могут сделать 
только взрослые своим опытом, умом, пониманием, 
приятием, поддержкой. Мы не должны потерять 
детей, попавших в беду. Успехов вам.

Антон, наш благотворитель и сторонник

Желаю вам и вашим подопечным сил душевных 
и физических, терпения, здоровья и много-много 
положительных эмоций! Время сейчас трудное 
(хотя когда оно было простым), нам надо держаться 
вместе, помогать друг другу, поддерживать. 

Игорь Васильев, генеральный директор ООО «Кёрхер»

Я уверен, что сотрудничество с «Детскими деревня-
ми SOS» будет плодотворным и поможет сделать 
наш мир чуточку лучше для детей.

Алексей, наш благотворитель и сторонник

Я бы хотел, чтобы вы в корне изменили ситуацию 
с сиротством в России, но, увы, это утопия. Поэтому 
спасибо вам за то, что уже сделано и будет сделано 
в будущем! Сил, терпения и поддержки как финансо-
вой, так и моральной от государства и обычных 
граждан!

Снежана Мещерякова, менеджер по административной 
и финансовой деятельности компании «Гиперглобус»

«Гиперглобус Котельники» уже много лет оказывает 
поддержку Детской деревне SOS Томилино. 
Мы всецело поддерживаем философию «Детских 
деревень SOS» о том, что ребёнок должен расти 
в любящей семье – в атмосфере доверия, заботы, 
уважения и безопасности. Поэтому для нас как 
социально ответственной компании важно вклады-
ваться в программы помощи детям, оставшимся 
без попечения родителей, чтобы разорвать круг 
социального сиротства. Педагоги, психологи, 
логопеды, приёмные родители и вся команда 
специалистов организации делает все возможное 
для полного раскрытия детского потенциала, 
помогая найти опору на стабильные и поддержива-
ющие эмоциональные семейные связи. Мы увере-
ны, что это обеспечивает условия для того, чтобы 
дети жили в любящих семьях, а не в интернатных 
учреждениях. Надеемся на продолжение партнёр-
ства и желаем успехов в таком важном деле!

Игорь, наш благотворитель и сторонник

Приятно видеть улыбки на лицах детей, ведь они 
цветы жизни и наше будущее и, конечно же, нужда-
ются в нашей помощи и поддержке. Хотелось бы, 
чтобы, несмотря на всё происходящее, они получи-
ли правильное восприятие окружающего мира, 
любви к Отечеству, чтобы выросли достойными 
людьми и продолжили строить наше государство. 
Приятно, что мой вклад, пускай и не очень большой, 
идёт на благое дело, а в дальнейшем под вашим 
чутким руководством из них вырастут достойные 
люди. Спасибо за то, что вы делаете!
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Как помочь
Наша помощь детям возможна только благодаря поддержке 
неравнодушных людей. Ваше пожертвование подарит детям 
дом, семью и защиту.

Если вы хотите узнать больше о перечислении пожертвований 
и о возможностях корпоративного сотрудничества или желаете 
обсудить крупное благотворительное пожертвование, мы будем 
рады ответить на ваши вопросы.

Межрегиональная благотворительная общественная организация – 
Российский Комитет «Детские деревни-SOS»

117292, Москва, ул. Кедрова, д. 5, стр. 1, офис 5
info@sos-dd.org, friendsclub@sos-dd.org

+7 (495) 718-99-18

Напишите нам на эл. почту: friendsclub@sos-dd.org

Или позвоните по номеру телефона: +7 (495) 796 00 22

Отправить СМС 
со словом МАМА 
и суммой вашего 
пожертвования 
на номер 3434

Помочь детям можно

На нашем сайте 
SOS-DD.RU/HELP 

с помощью QR кода 
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